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I 1. INTRODUCTION

1.1. Finalité du projet d’établissement

La rédaction du projet d’établissement de la Résidence de La Chesnardiere est une obligation
reglementaire instituée par la loi 2002-2 du 2 janvier 2002 rénovant I’Action sociale et médico-sociale.

L'article L 311-8 du code de I'Action sociale et des familles prévoit en effet que « pour chaque
établissement ou service social ou médico-social, il est élaboré un projet d'établissement ou de
service, qui définit ses objectifs, notamment en matiere de coordination, de coopération et
d'évaluation des activités et de la qualité des prestations, ainsi que ses modalités d'organisation et de
fonctionnement. (...) Ce projet est établi pour une durée maximale de cing ans apres consultation du
Conseil de la Vie Sociale ou, le cas échéant, apres mise en ceuvre d'une autre forme de participation ».

La rédaction du Projet d’établissement de la Résidence de La Chesnardiére rentre dans une démarche
globale d’établissement permettant de mobiliser les ressources de chacun.

L’élaboration du nouveau projet d’établissement de la Résidence de La Chesnardiére représente un
temps fort dans la vie de I'établissement, partagée avec les professionnels, elle donne du sens a notre
mission d’accompagnement du résident. Document de référence, le projet d’établissement concrétise
I’ensemble des objectifs fixés pour les 5 années a venir.

Cette démarche a nécessité de faire le bilan de la derniere Convention tripartite, du Projet
d’établissement précédent (Projet d’établissement de La Chesnardiere site de Paron) et de prendre en
compte les objectifs inscrits dans le CPOM (Contrat Pluriannuel d’Objectifs et de Moyens) 2018-2023.
Cette étape importante rend compte du chemin parcouru et valorise I'évolution des pratiques
observées ces dernieres années dans I'établissement.

La méthodologie de cette démarche a fait I'objet d’une procédure associative.
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1.2. Méthodologie

Elaborer et rédiger un Projet d’établissement nécessite de mettre en place un cadre fixant les regles de
production et de validation du Projet d’établissement, de répartir les taches entre les parties

prenantes et de respecter les différentes phases de la démarche.

Ces taches vont étre réparties entre les instances participantes a I'élaboration du Projet
d’établissement : le Comité de pilotage, le groupe de travail transversal et les groupes de travail

thématiques. Le sommaire a été défini par le COPIL (Comité de pilotage) associatif.

Elaboration du projet d’établissement

COMITE DE PILOTAGE
Orientation et validation du projet

GROUPE DE TRAVAIL
TRANSVERSAL
Groupe de projet, équipe de
coordination, de suivi et d’appui

technique
Groupe de Groupe de Groupe de
travail travail travail
thématique thématique thématique

Validation du projet d’établissement
- Parle CVS
- Par le Conseil d’Administration
- Communication aux autorités de tutelle
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v' Comité de pilotage : orientation et validation du Projet d’établissement

Missions du Comité de pilotage :

e décider de la méthode du travail et du calendrier ;

e garantir le bon déroulement général des travaux ;

e assurer le respect du processus mis en ceuvre ;

e prioriser les thématiques a traiter ;

e recadrer les travaux si nécessaire ;

e valider les choix et les résultats du groupe de travail transversal.

Composition et calendrier de réunion du Comité de pilotage :

COPIL

Nom - Prénom

Fonction

Jean MADELAIN

Représentant des usagers

Jacques FOUQUET

Représentant des familles

Cédric FAUCHON / Elizabeth CHAVOIX

Représentants du personnel

Henri BOUILLET

Administrateur référent

Marie-Camille LEON-LAOT

Responsable d'établissements

Maryse JAGLIN

Directrice p6le personnes agées

Servanne RESLOU

Directrice qualité

Dates des réunions

26 octobre 2018

Présentation du sommaire du Projet
d’établissement et mise en place de la
démarche projet

Désignation des membres du groupe de travail
transversal

Réunion intermédiaire sur les avancées des

16 janvier 2019 e s .
janvier différents groupes de travail
7 mars 2019 Rguplon intermédiaire sur I.es avancées des
différents groupes de travail
25 juin 2019 Restitution et validation du Projet

d’établissement
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v"  Groupe de travail transversal
Missions du groupe de travail transversal :
e garantir la mise en ceuvre et la cohérence du dispositif de travail ;
e définir les thématiques a travailler, 'organisation, les objectifs et résultats attendus ;
e nommer les référents-animateurs (pilotes) des sous-groupes de travail thématiques ;
e proposer des apports de connaissances ciblés ;
e identifier les points sensibles a traiter et proposer des axes d’amélioration ;
e réceptionner et valider les productions thématiques ;
e transmettre les synthéses écrites au Comité de pilotage.

Composition et calendrier de réunions du groupe de travail transversal :

Groupe de travail transversal

Nom - Prénom Fonction
Marianne SALIOT Cadre infirmiere
Marie-Annick FERRON Gouvernante
Sophie MARTINAIS Animatrice
Marion DAVANCAZE Assistante de direction
Marina GRANGER Infirmiére
Cédrine PRIOULT Aide médico-psychologique
Laurence CABUS Agent de soins
Maud THUAU Aide-soignante
Cathy ANGLES Technicienne qualité
Marie-Camille LEON-LAOT Responsable d'établissements

Dates des réunions

Constitution des groupes de travail thématiques,
nomination d’un animateur-référent pour chaque
sous-groupe, répartition des thématiques pour
chaque groupe thématique

8 novembre 2018

Réunion intermédiaire sur I’avancée des travaux de

27 décembre 2018 . .
chaque groupe thématique

Réunion intermédiaire sur I’avancée des travaux de

13 février 201
3 février 2019 chaque groupe thématique

2 mai 2019 Restitution finale des travaux écrits
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v' Groupes de travail thématiques
Missions des groupes de travail thématigues :

e garantir la participation effective des groupes de travail concernés ;
e traiter les thémes ciblés et réfléchir sur les modes d’organisation et de fonctionnement ;
e produire des écrits et les transmettre au groupe de travail transversal.

Composition et calendrier de réunions des groupes de travail thématiques :

Groupes de travail thématiques

Thématique

Composition du groupe

Dates des réunions

Projet personnalisé
d’accompagnement

Nom — Prénom

Fonction

Nelly KERBRAT

Psychologue

Marianne SALIOT

Cadre infirmiére

Marina GRANGER

Infirmiére

Cassandra COLIN

Aide-soignante

Cindy DUVAL

Aide-soignante

Jeudi 29 novembre
2018

Projet de soins

Nom — Prénom

Fonction

Dates des réunions

Jean-Pierre ALLANIC

Médecin coordonnateur

Marianne SALIOT

Cadre infirmiére

Ameline JEHANNIN

Ergothérapeute

Marina GRANGER

Infirmiére

Gwenaélle CUGUEN

Agent de soins

Florence LEFEVRE

Aide-soignante

Aurore LEBRUN

Aide médico-psychologique
Assistante de soins en
gérontologie

Christelle BOUVIER

Agent de soins

Jeudi 22 novembre
2018

Mercredi 28
novembre 2018
Jeudi 17 janvier 2019

Projet social

Nom — Prénom

Fonction

Dates des réunions

Marion DAVANCAZE

Assistante de direction

Marianne SALIOT

Cadre infirmiere

Cédric FAUCHON

Aide-soighante

Sabrina LERAY

Agent de soins

Laurence CABUS

Agent de soins

Jeudi 3 janvier 2019
Mardi 5 février 2019

Démarche qualité

Projet de vie

Nom - Prénom Fonction Dates des réunions
Hélene HENRY Infirmiere - référente | Jeudi 22 novembre
qualité 2018
Héléne KERAVIS Stagiaire de direction Jeudi 29 novembre
2018
Nom - Prénom Fonction Dates des réunions
Marie-Annick FERRON Gouvernante Vendredi 14 décembre

Marion DAVANCAZE

Assistante de direction

Sophie MARTINAIS

Animatrice

Mélina MOREAU

Agent de soins

Géraldine BOULAY

Aide-soignante

2018

Bientraitance

Nom — Prénom Fonction Dates des réunions
Nelly KERBRAT Psychologue Jeudi 20 décembre
Julie CHEDOT Infirmiere 2018

Maud THUAU Aide-soignante Jeudi 24 janvier 2019

Virginie LECRIVAIN

Agent de soins
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Delphine FOUILLARD

Agent de soins

Elisabeth CHAVOIX

Aide-soignante

Projet d’animation

Nom — Prénom

Fonction

Dates des réunions

Sophie MARTINAIS

Animatrice

Cédrine PRIOULT

Aide médico-psychologique

Ghislaine VIGNERON

Aide-soignante

Julie GARNIER

Aide médico-psychologique
Assistante de soins en
gérontologie

Nathalie LECRIVAIN

Agent de soins

Mercredi 5 décembre
2018
Vendredi 18 janvier
2019

Valeurs et
positionnement de
I’établissement

Réalisé sur la base d’un questionnaire a destination des professionnels

Apres la restitution des écrits et la validation du Projet d’établissement par le Comité de pilotage, ce
dernier a été présenté et validé par :

e Le Conseil d’Administration de I’Association le 24 octobre 2019.
e Le Conseil de la Vie Sociale de I’établissement le 28 novembre 2019 ;

Résidence de La Chesnardiére — Projet d’établissement 2019/2024




I 2. LE POSITIONNEMENT DE L'ORGANISME GESTIONNAIRE

2.1 Historique de I’Association

A partir des années 1980, la Congrégation des Sceurs du Christ Rédempteur communément appelée
Congrégation des Sceurs de Rillé a transmis progressivement la direction de ses établissements

médico-sociaux a des laics.
L'Association Anne Boivent, association a but non lucratif,
établissements en 1998.

est née du regroupement des ces

Déclarée a la sous-préfecture de Fougéres-Vitré sous le numéro W351000356, I'Association est
reconnue d’intérét général le 22 février 2018 par la Direction des Finances Publiques de Bretagne et a
I"autorisation délivrée par la Préfecture d’llle-e-t Vilaine le 23 mars 2018 de recevoir des libéralités.

(Notre site internet : www.anneboivent.com)

2.2 Territoire

Les établissements et services de I’Association sont implantés dans les départements d’llle-et-Vilaine
et de Mayenne. Les autorités de tarification sont donc a la fois les Conseils Départementaux d’llle-et-
Vilaine et de Mayenne et les ARS (Agences Régionales de Santé) de Bretagne et des Pays de la Loire.
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// » FAM - Foyer de Vie - Ehpad »
" thpad La Chesnardidre *

Ehpad Résidencep:re Paron
IME - EEAP de Paton
Foyer de Vie d’A‘(enel

Mayenne

/

Mayenne

Siege de I’Association
8 haulevard de la Chesnardiére
35300 FOUGERES

Pole personnes agées

SSIAD

1 rue Abbé Lepannetier

35420 LOUVIGNE-DU-DESERT
Ehpad La Chesnardiere

8 boulevard de la chesnardiére
35300 FOUGERES

Ehpad Saint Joseph

1 rue Abbé Lepannetier

35420 LOUVIGNE-DU-DESERT
Ehpad La Guilmarais

Route d’Argentré-du-Plessis
35500 VITRE

Ehpad Les Sceurs de Rillé

& rue de |la Grange

53220 PONTMAIN

Ehpad Résidence Les Alleux
Place Alain Kervemn

35520 MELESSE

Ehpad de Chaudeboeuf
35133 SAINT-SAUVEUR-DES-LANDES
Ehpad Résidence Sainte Anne
Allée de I'Abbé-Duval

35133 LAIGNELET

Ehpad Résidence de Paron

18 Boulevard Nelson Mandela
35300 FOUGERES

Pole personnes en situation

de handicap

MAS Gaifleury
Rue Armand Rebillon

35420 SAINT GEORGES DE REINTEMBAULT

IME - EEAP de Paron
20 Boulevard Nelson Mandela
35300 FOUGERES

FAM - Foyer de Vie de Chaudeboeuf

35133 SAINT-SAUVEUR-DES-LANDES
Foyer de Vie d’Avenel

& boulevard de la Chesnardiére
35300 FOUGERES
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2.3 Valeurs associatives et actions

L’Association Anne Boivent accueille des enfants et des adultes en situation de handicap, des
personnes dgées et plus généralement toute personne en situation de fragilité. Elle a pour but de les

accompagner, de les aider a vivre, en tenant compte de leur histoire et de leur environnement.

Les collaborateurs, administrateurs et bénévoles agissent pour promouvoir et traduire en actions les
valeurs de I’Association :

La primauté de la vie et I'intégrité de la personne ;

Le respect de la dignité de la personne et de I’expression de sa volonté ;
La prise en compte de sa fragilité ;

L’écoute et I’attention a l'autre ;

L’échange et I'esprit de solidarité.

Ses principes d’intervention présentés dans son Projet associatif écrit en 2009 et 2010 sont ainsi
résumes :

v" I’Association s’adapte aux évolutions et besoins de la population accueillie en actualisant ses
modes d’accompagnement ;

v" elle met 'accent sur 'amélioration continue de la qualité du service rendu aux personnes
accueillies ;

v" I'Association développe la mutualisation et la coopération entre ses différents établissements
et services et harmonise les pratiques de ses professionnels ;

v elle soutient les professionnels qui réalisent 'accompagnement et les soins et notamment,
met régulierement en ceuvre des formations permettant le développement de leurs
compétences ;

v elle s’ouvre sur son environnement : participation 3 la vie de la cité, ouverture des portes de
I’Association aux enfants des écoles ;

v elle favorise la vie spirituelle en préservant I’expression religieuse de chacun ;

v" I’Association s’inscrit dans un travail en réseau, notamment en participant a de nouvelles
réponses sociales ou médico-sociales au bénéfice des populations et en adhérant a I'URIOPSS
(Union Régionale Interfédérale des CEuvres Privées Sanitaires et Sociales) Bretagne et Pays de
la Loire et au CREAI (Centre Régional d’Etudes, d’Actions et d’Informations) en faveur des
personnes en situation de vulnérabilité.
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I 2.4 Etablissements et capacités

L'Association Anne Boivent intervient dans le champ du handicap (enfants et adultes) et des
personnes agées (en établissement et a domicile).

Au 31 décembre 2018, I’Association gere 15 établissements et services sur 10 sites.
La capacité totale est de 950 places en institution et 30 places a domicile.

Etablissements et Finess Salariés HERETETE
HT Places
SSIAD de Louvigné 8 Chemin des Oiseaux 7 30
350008694 35420 Louvigné du Dst
. . 8 Bd de la Chesnardiere
Siége Social 35300 Fougeéres 31
Service Généraux 8 Bd de la Chesnardiere 9
35300 Fougeéres
EHPAD La Chesnardiere 8 Bd de la Chesnardiere 43 60 10
350006995 35300 Fougeres
EHPAD Saint Joseph 1 rue Abbé Lepannetier
350005203 35420 Louvigné du Dst 65 20 10 > 8
EHPAD La Guilmarais Route d'Argentré
350005591 35500 Vitré 74 100 6
EHPAD de Pontmain 8 rue de la Grange 47 33
350029172 53220 Pontmain
EHPAD Les Alleux Place Alain Kervern
350005195 35520 Melesse 71 106 2
EHPAD PA/PH
Maison de Chaudeboeuf 35133 S;_taizue\;eur LS 71 100 2
350006409
EHPAD de Paron 18 Bd Nelson Mandela 50 90
350010054 35300 Fougeéres
FV de Chaudeboeuf 35133 St Sauveur des 12 51
350039772 Landes
FAM Chaudeboeuf 35133 St Sauveur des 39 37
350039533 Landes
IME de Paron 20 Bd Nelson Mandela 19 7 6 3
350049656 35300 Fougeéres
EEAP de Paron 20 Bd Nelson Mandela 14 11
350003919 35300 Fougeéres
MAS Gaifleury Rue Armand Rébillon 91 70
350018750 35420 St Georges de Rlt
Foyer de Vie d’Avenel 8 Bd de la Chesnardiere 19 27 3
350047460 35300 Fougeéres
EHPAD Ste Anne Rue de I'Abbé Duval 43 68 4
350046421 35133 Laignelet
Total 735 980
14
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I 2.5 Organisation du siege

I 2.5.1 Les missions

Par la volonté de son Projet
Associatif, |’Association Anne

Boivent a conforté sa I

structuration et son Direction Générale
organisation.

Le Siege est un appui, un
soutien et un conseil aux
établissements et services de
I’Association dans différents
domaines d’intervention.

Les services
supports
du Siege

Patrimoine et immobilier

Ressources

humaines

Qualité, hygiene et
gestion des risques

e Accompagner les responsables d’établissements pour apporter des réponses en
adaptant ses établissements et en répondant aux appels a projets ou
candidatures.

o Etre attentif aux évolutions constantes des besoins de la population.

e Elaborer des procédures internes et contrdler leur mise en ceuvre.

e Rechercher I'harmonisation des pratiques tout en veillant a conserver la
spécificité de chaque structure.

e Organiser des rencontres par métier, afin de mutualiser I'expérience et partager

les problématiques transversales.
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I 2.5.2 'organigramme

Le Siege de I’Association Anne Boivent regroupe les différents services supports : Finances et gestion,
Management et ressources humaines, Qualité, Hygieéne et gestion des risques, Patrimoine et
immobilier, Informatique.

Le Siege se compose également des deux directions de podle (Personnes Agées et Personnes
Handicapées) dont dépendent les différents établissements de I’Association.

Président

Jean-Claude LEGUERINEL

Directeur Général

Médecins Coordonnateurs
Michel BIENVENU
Marc PELTRIAUX

o e - Héléne BASTIDE

Jean-Pierre ALLANIC

g J

Assistante de Direction

Sandrine GARNIER

Directrice Qualité Directrice R.H. Directrice Péle PA

Directrice Péle PH

Servanne RESLOU lona JOURNOU Maryse JAGLIN

Responsable Travaux Chef de Pole Comptabilité

Admin. Systeme
D'information

Chef de Pdle R.H.

Julien HEBERT Chantal BOISSEL Isabelle TABURET

Anne-Sophie BRIAND

Francois JAMOTEAU

Fabienne GAUTIER Infirmiére Qualité Référents paie

Serge MENARD Cathy ANGLES Sandrine BADIER

Laetitia MESSAGER N , Alice BARON
Infirmiére Hygiéniste Virginie DELFORGE

Christine LAHOGUE Cécile LAGREE Lauréne DELAUNE

Diététicienne Référent formation

Service Comptable Chloé MOREAU Etienne ROCHERY

Yves BEAULIEU Chargée de Mission

Sonia BEASSE Clémence PRUNIER

Didier BOUGET

Angélique BOSSARD
Laurence DELAROCHE
Christine JARDIN
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I 2.5.3. Les contractualisations

La Loi du 28 décembre 2015 relative a I'adaptation de la société au vieillissement (Article 58) a instauré
I'obligation pour les établissements médico-sociaux de signer un Contrat Pluriannuel d’Objectifs et de
Moyens (CPOM). Ce nouveau mode de gestion et de financement, qui existait dans le champ du
handicap, se substitue pour les EHPAD aux Conventions tripartites pluriannuelles.

Il constitue un outil pour structurer I'offre sur un territoire dans une logique de parcours. C'est une
source de simplification (Convention AS et document unique de contractualisation au niveau
associatif), un support qui facilite le dialogue et donne une certaine autonomie au gestionnaire. C'est
également un levier de performance car il présente un outil d’'amélioration continue de la qualité.

L’'Association Anne Boivent a signé le 12 avril 2018 un CPOM avec I’Agence Régionale de Santé (ARS)
de Bretagne et le Conseil Départemental d’llle-et-Vilaine pour la période 2018-2