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L'EDITO

Inédite, I'année 2020 avait été tres éprouvante, I'année 2021
a été une année dense et également exceptionnelle.

La crise sanitaire a eu des impacts sur l'activité des établis-
sements et sur les modalités d'accueil et d'accompagnement
des usagers. Mais elle a permis, une nouvelle fois, de dé-
montrer et de mettre au premier plan toute la solidarité, la
résilience et la mobilisation des professionnels. Nous avons
eu pendant cette période la volonté de toujours maintenir
les personnes accompagnées au centre de toutes nos atten-
tions et préoccupations.

Au sein de notre Association, le dialogue social s'est pour-
suivi avec la signature de plusieurs accords avec les parte-
naires sociaux (accord relatif a l'octroi de la prime exception-
nelle de pouvoir d'achat, accord relatif a l'attribution de la
prime Ségur EHPAD, avenant & I'accord sur 'aménagement
et la réduction du temps de travail et le travail le week-end).

Nous avons renforcé, en 2021, notre position par le dévelop-
pement de partenariats (le réseau Graal, le réseau Inter-IME,
les relations développées avec I'Adapei, le Pble St Hélier,
Ar'Roch, etc.). Nous avons obtenu de nouvelles autorisations
(répit des aidants et accueil temporaire a I'lME, répit & domi-
cile pour les usagers du FAM et de la MAS, nouvelles places
d'accueil temporaire a I'lME).

L'année a été celle de I'adoption en assemblée générale de
notre nouveau projet associatif avec sa marque de fabrique :
OSER (Ouverture, Solidarité, Engagement et Respect). Il nous
engage pour l'avenir et définit un nouveau cadre avec cing
orientations stratégiques et seize nouveaux objectifs opé-
rationnels & mener jusqu'en 2027. Il s'agit pour nous de ré-
pondre tout a la fois & I'évolution de la demande des usa-
gers et aux attendus de la commande publigue.

Enfin, et comme les années précédentes, ce rapport décrit
nos activités, nos actions, notre organisation et nos projets.
Il constitue un outil de communication adressé aux salariés
et partenaires ainsi qu'aux autorités publiques, Agences Ré-
gionales de Santé Bretagne et Pays de Loire et Conseils Dé-
partementaux d'llle-et-Vilaine et de la Mayenne.

Nous profitons de celui-ci pour, trés sincérement, tous vous
remercier.

Jean-Claude LEGUERINEL
Président de I’Association

Paul BERANGER
Directeur général
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CHIFFRES CLES 2021

729

ETP CDI MOYEN
hors services externalisés

985

PERSONNES
ACCOMPAGNEES

OJES

DE BENEVOLAT

17

ETABLISSEMENTS
ET SERVICES

=i =

377 889

JOURNEES
D'ACCOMPAGNEMENT

BUDGET 2021

54 M€

657

abonnés

840

abonnés



®
LES FAITS MARQUANTS

1 PRIME SEGUR € APPEL A MANIFESTATION
* Lo prime Ségur, d'un montant D'INTERET
de 238 € brut mensuel, est attri- - Réponse favorable & un Appel &
buée a I'ensemble du personnel Manifestation d'Intérét "Répit des
des EHPAD. aidants en proposant de l'accueil
temporaire" a I''ME de Paron, avec
+ APPELA PROJET une ouverture en juillet 2021.
*  Réponse favorable a un Appel i o
& Projet "Assistant Parcours de ASSEMBLEE GENERALE
Vle"‘ avec lIAdOPel' APF et Ar * Assemblée Générale Ordinaire
Roc.h pour une mise en place ef- le 18 juin 2021 & la Maison de
fective en septembre 2021.
Chaudeboeuf.

JANVIER FEVRIER S AVRIL JUIN

UN NOUVEAU ‘
PROJET ASSOCIATIF =

* Un nouveau projet associatif ’&
2021-2027 a été I'occasion de q‘ﬁ

réaffirmer notre identité, nos HP

valeurs, nos missions mais
aussi nos ambitions. h

ROUE
2011 - 2007

* Il marque également notre
souhait d'évoluer, de progres-
ser et de nous développer.
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ASSISES NATIONALES

, | y DES EHPAD
Départ en retraite de la Directrice
du Péle Personnes Agées, et une « Les7 et 8 septembre 2021, & la Maison
nouvelle organisation du COMEX de la Chimie & Paris, les directeurs de
au Terjuillet 2021, avec : I'Association ont participé aux Assises

.. ) ) Nationales des EHPAD.
La création d'une Direction des

Opérations sous laquelle est rat- +  Elles réunissent des acteurs publics,

tachée I'ensemble des établisse- privés lucratifs et privés associatifs.

ments et services de I'Association

(fusion des pdles PA et PH). *  EHPAD de demain et bilan de la crise
sanitaire ont été 2 des nombreux sujets

La création de la Direction de la présentés.

Qualité, de la Gestion des Risques,
du Développement, des Projets et

. - 2 LES ASSISES
de I''nnovation. £ NATIONALES DES 758

SEPTEMBRE
Les fonctions de Direction géné- ‘g EH PAD

; ; Maison
rale et de Direction des ressources @ . i

humaines restant inchangées. PARIS

SEPTEMBRE OCTOBRE NOVEMBRE DECEMBRE

APPEL A CANDIDATURE

) . *  Réponse favorable a Appel
Réponse favorable a un Appel & Candidature "6 places
a Manifestation d'Intérét "Répit d'Accueil  Temporaire" en

a domicile des aidants" pour les IME avec Une ouverture en
usagers du FAM et de la MAS fin d'année 2022,

avec une mise en place en dé-
cembre 2021.
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SSIAD DE LOUVIGNE

Avec un agrément de 30 places sur le ter-
ritoire de santé n°5, le SSIAD intervient sur
11 communes de Fougéres Agglomération
et couvre un rayon d'une quinzaine de kilo-
metres sur 4 secteurs :

* Saint-Georges-de-Reintembault
* Landéan

* Louvigné-du-Désert

* La Bazouge-du-Désert

En 2021, le SSIAD de Louvigné a réalisé 22
nouvelles prises en soins pour un total de 52
personnes accompagnées sur l'année.

Les professionnelles du SSIAD ont réalisé
9 816 journées, soit 91,83% d'occupation, et
accompagné des usagers a domicile majo-
ritairement en GIR 3 et en GIR 2 ainsi qu'un
usager en GIR 1.

Le GMP 2021 s'établit a 694 et la moyenne
d'édge des usagers du service est de 82,5 ans.

La dépense en soins infirmiers s'est accen-
tuée. Du fait des pathologies lourdes et des
honoraires IDE libéraux qui ont augmenté,
depuis octobre 2020, suite d la revalorisation
de certains actes.

La cadre infirmiére du service a participé au
dépistage de la COVID-19 et a la vaccination
dans différents établissements de I’Associa-
tion.
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Elle a également réalisé un remplacement
IDE sur un établissement du Pdle personnes
en situation de handicap pour faire face a la
pénurie de personnel.

Enfin, un travail est actuellement engagé
avec 'ADMR pour la mise en commun du dos-
sier de transmission a domicile.

Les interventions des ASG du SSIAD

Les ASG (Assistante de Soins en Gérontolo-
gie) dans le cadre de I'ESAD (Equipe Spécia-
lisée Alzheimer & Domicile) ont réalisé 108 in-
terventions en 2021.

L'accompagnement se fait sur 15 semaines,
a raison d'une intervention par semaine.
Chaque intervention est d'une durée de 2h.
L'ESAD intervient dans |'accompagnement
des personnes au début de la maladie.




Il FEVRIER

Renouvellement de la flotte automobile
avec l'acquisition de 3 nouvelles Twingo

Recontre du territoire EMASP / SSIAD

/| MARS

Formation sur les "troubles psychiatriques de
la personne dgée" pour les professionnelles

PROFESSIONNELLES

D'INTERVENTION

Analyse dgs pratiques profgssionnelles . SUR LE PAYS DE FOUGERES
pour I'équipe du SSIAD réalisé par un +
organisme extérieur ‘ . ’

Le rayon d'intervention couvre
une quinzaine de kilométres,

I ma b @ sur 4 secteurs :

Réalisation de I'audit Risques Psychosociaux *  Saint-Georges-de-Reintembault,
par le cabinet Catalys e Landéan,

MOYENNE D'AGE . Louwgne-du-Dese{rt,
DES USAGERS * Lo Bazouge-du-Désert.

/| JUILLET

Participation a la réunion de
la filiere gériatrique

/| NOVEMBRE

Formation de la cadre infirmiére au
nouveau logiciel de planning

EN 2021
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EHPAD LA CHESNARDIERE

L'EHPAD de La Chesnardiére, situé en centre-
ville, est au cceur d'un magnifique parc arboré.

Il dispose de 70 places d'accueil, 10 d'entres
elles sont réservées a de l'accueil temporaire.
L'établissement comprend également une
unité protégée, les cédres bleus, et un Pdle
d'Activités et de Soins Adaptés (PASA) de 12
places réservées aux résidents de |'établisse-
ment.

L'année 2021 a été marquée par la COVID-19
méme si I'établissement de La Chesnardiere
a été épargné jusqu'au mois de décembre,
moment ou les premiers cas de COVID-19
sont apparus chez les résidents et les profes-
sionnels. L'impact de ces contaminations a
été bénin sur la santé mais a marqué des pé-
riodes d'isolement en chambre pour certains.
Les familles ou bénévoles, auparavant trés
présents dans |'établissement, I'ont été de
fait beaucoup moins pendant cette période.

L'équipe s'est mobilisée pour proposer des
visios avec les familles et amis. Des activités
en individuels ou en plus petits groupes par
unité ont été organisées. Cette crise de la
COVID-19 a mis en exergue la capacité des
professionnels & s'adapter en permanence.
Les équipes sont passées par l'organisation
de repas en salle & manger commune a des
repas dans les unités, des animations collec-
tives a des propositions d'activités en plus
petits groupes ou par unité.

Les activités intergénérationnelles réguliere-
ment organisées ont été suspendues. Néan-
moins, les résidents ont eu le plaisir d'assis-
ter au mini concert d'une chorale d'éléves de
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primaire dans le respect des consignes sani-
taires. Les intervenants extérieurs sont reve-
nus sur le dernier trimestre 2021 ce qui a été
apprécié de tous et a permis I'organisation
d'un repas sur le theme du Cabaret pour mar-
quer cette fin d'année.

Activité tricycle pour les résidents

A l'occasion de I'arrivée des beaux jours et du
passage du Tour de France en juin, une jour-
née en lien avec 'association Vélo Sans Age
a permis a quelques-uns de revisiter leurs
quartiers d'habitation en tricycle.

Compte-tenu de son succes, une seconde
journée a été organisée en septembre et I'ac-
quisition d'un tricycle est en projet.
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Les faits marquants

/[ MARS

Election du CVS

Acquisition d'un nouveau véhicule léger PMR

/| AVRIL

Achat d'un bladder scanner (échographe
vésical)

/[ MAI

Mise en place du nouveau systeme de
marquage du linge UBIQUID

/| JUIN - JUILLET
Arrivée de Rozenn KOUADIO a la direction
de |'établissement en remplacement de

Marie-Camille LEON-LAOT recrutée
a la Direction des Opérations au siege

/| SEPTEMBRE

Remise du rapport Catalys Conseil de
['audit sur les Risques Psychosociaux (RPS)

www.anneboivent.com
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PROFESSIONNELS  NOMBRE D'ENTREES
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HEBERGEMENT PERMANENT
Soit 25% de la capacité HP

HEBERGEMENT TEMPORAIRE

MOYENNE D'AGE HEBERGEMENT
DES RESIDENTS

Hébergement permanent 48*
.................. EHPAD classique
Hébergement permanent 12
EHPAD secteur protégé
Hébergement temporaire 10
*
RATIO Avec 12 places PASA
D'ENCADREMENT
......................... TAUX D ACT I\ | T s
0 (0]
99.21%  69.34%
EN HEBERGEMENT EN HEBERGEMENT

PERMANENT TEMPORAIRE
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FHPAD SAINT-JOSEPH

Méme si le quotidien des résidents et des
professionnels de I'EHPAD Saint-Joseph a été
bouleversé, la vie de I'établissement a tou-
jours été agréable et rythmée par de petits
événements.

Les équipes ont adapté leurs pratiques pour
assurer une continuité et une qualité de ser-
vice aux résidents ainsi qu'd leurs proches.

Le Conseil de la Vie Sociale s'est toujours ré-
uni, soit avec la présence des familles et de
I'administrateur référent, soit en comité res-
treint du fait du contexte sanitaire que nous
avons connu.

L'EHPAD a continué a avancer, & progresser
et & mettre en ceuvre le projet d'établisse-
ment.

Lors de la "Commission admission', des pas-
serelles entre les différents modes d'accueil
(accueil temporaire, accueil de nuit ou accueil
de jour) ont été réalisées en interne mais
aussi sur l'unité protégée de la Résidence
Sainte-Anne. L'objectif étant de proposer un
mode d'accueil le plus adapté possible a la
personne Ggée et a ses proches.

Trois centenaires a I'EHPAD

Trois centenaires sur I'EHPAD Saint-Joseph
ayant bon pied, bon ceil. Le secret de la lon-
gévité : la bonne humeur et le sourire.

Un parcours de vie divers et parsemé de dif-
ficultés mais aussi de bonheurs qu'ils par-
tagent avec les autres résidents et les pro-
fessionnels.
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Laccueil de jour se met en scene

La crise sanitaire a renforcé I'isolement des
personnes Ggées. Lutter contre l'isolement et
favoriser le bien-étre des personnes dgées
sont aujourd’hui au cceur des priorités de
L'EHPAD Saint-Joseph.

L'accueil de jourest une solution mise en place
dans I'établissement pour lutter contre I'isole-
ment et I'ennui en favorisant les liens sociauy,
le contact et la valorisation de la personne
dgée. Solution peu connue aupres des per-
sonnes dgées et des aidants. Elle représente
pourtant une véritable bouffée d'oxygéne &
la fois pour les personnes concernées et pour
leur entourage.

L'accueil de jour permet le maintien de l'auto-
nomie de la personne afin de rester & domicile
le plus longtemps possible, une resocialisa-
tion des personnes isolées et la préservation
des capacités a travers des tdches de la vie
quotidienne et des ateliers thérapeutiques.

Un film a été réalisé conjointement par 2 sta-
giaires sur I'EHPAD Saint-Joseph et sur la Ré-
sidence Sainte-Anne.

SR . Eee——— 0 0



/|| FEVRIER

Vaccination des résidents et des professionnels

Installation d'llots dans la salle de soin

/| MARS

Réalisation de I'audit Risques Psychosociaux
par le cabinet Catalys PROFESSIONNELS

é 6\ 27 HEBERGEMENT PERMANENT
; : Soit 30% de la capacité HP

HEBERGEMENT TEMPORAIRE

NOMBRE D'ENTREES

/| AVRIL

Diffusion et réalisation du film de
présentation de l'accueil de jour

MOYENNE D'AGE HEBERGEMENT
/| ™MAl DES RESIDENTS . t t
epergement permanen
""""" ® o : EHPAD classique 90

Installation d'une borne tactile & - :
Hébergement temporaire

['accueil de I'établissement : 5
0068 Accueil de jour 6
8

// JUIN RATIO Accueil de nuit

D'ENCADREMENT m

Mise en place du nouveau systeme de
marquage du linge UBIQUID

......................... TAUX D'ACTIVITE S
/| SEPTEMBRE
| R 99.21% 90.30%
Depf?rt en retraite de 'animatrice EN HEBERGEMENT EN HEBERGEMENT
de I'établissement PERMANENT TEMPORAIRE

60.00% 56.85%

EN ACCUEIL DE NUIT EN ACCUEIL DE JOUR

www.anneboivent.com ASSOCIATION ANNE BOIVENT / RAPPORT DACTIVITE 2021
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FHPAD LA GUILMARAIS

Implanté dans un magnifique parc, a 3 kms
du centre-ville de Vitré, 'TEHPAD de la Guilma-
rais a une capacité d'accueil de 100 lits en
hébergement permanent dont 12 places en
unité protégée, 14 places au PASA et 6 places
en accueil de jour.

La pandémie de COVID-19 et la gestion de
la campagne vaccinale font maintenant par-
tie du quotidien de la vie de "établissement
avec de nombreux projets d'externalisation.

En effet, face d des pannes de la calandreuse
et dans un cadre de prévention des RPS, la
décision a été prise de traiter le linge plat
avec un prestataire extérieur, Elis, qui inter-
vient aussi aupres des autres établissements
de I'"Association.

Une convention, signée avec le centre buc-
co-dentaire de Janzé dans le cadre de la
prévention, donne la possibilité aux résidents
de se rendre au centre pour une consultation
adaptée a leur grande dépendance.
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Un nouveau dispositif d'astreinte IDE

Avec le dispositif d'astreinte IDE de nuit en
partenariat de I'HAD 35, La Guilmarais a re-
joint le groupe Est avec un double objectif :

* Rassurer les équipes de nuit ;
» Eviter les hospitalisations non adaptées.

Médiation animale

Apres la démission d'une professionnelle for-
mée & la médiation animale, une prestataire
extérieure est intervenue et, grGce a ses ani-
maux, a pu combler de joie les résidents.

L'établissement porte plusieurs projets qui
verront le jour en 2022. Il est a souhaiter que
la pandémie de COVID-19 ne soit plus qu'un
mauvais souvenir.




Les faits marquants

/[ MARS

Externalisation du linge plat avec la
société Elis

PROFESSIONNELS REES
NOMBRE D'ENT
NN
/| JUILLET @) (O
. HEBERGEMENT PERMANENT

Achat de mobilier pour les salons des étages Soit 26% de la capacité HP

/| SEPTEMBRE HEBERGEMENT

MOYENNE D'AGE
Intervention d'une prestataire extérieure DES RESIDENTS Hébergement permanent 8g*

o . EHPAD classi
pour la médiation animale cossIque

.................. Hébergement permanent 12
EHPAD secteur protégé

Accueil de jour o)

/| NOVEMBRE

* Avec 12 places PASA

Mise en place des astreintes de nuit IDE
RATIO

avec I'HAD D'ENCADREMENT

/| DECEMBRE

TAUX D'ACTIVITE

97.82%

EN HEBERGEMENT EN ACCUEIL DE JOUR
PERMANENT

Passage une fois par mois du Centre
Médico-Psychologique de Vitré

www.anneboivent.com ASSOCIATION ANNE BOIVENT / RAPPORT D'ACTIVITE 2021



Pble Personnes Agées

“<.
( m )
ANy ,/"

FHPAD DE PONTMAIN

L'EHPAD de Pontmain, fondé en 1898, est situé
en plein cceur de la commune de Pontmain et
accueille 83 résidents.

Concernant la gestion épidémique COVID-19,
les gestes barrieres font maintenant partie in-
tégrante des habitudes de vie.

Le projet de réhabilitation se met doucement
en ceuvre, la réponse du Conseil Départemen-
tal est prévue début 2022.

Des achats de mobiliers ont été effectués pour
tous les espaces communs : des tables, chaises
pour les salons et petites salles & manger des
étages. Les couleurs ont été choisies par les
salariés en fonction des étages. Le mobilier est
ergonomique pour assurer un meilleur confort
aux résidents et une manutention plus facile
pour les salariés en prévention des TMS. Le
mobilier devrait étre livré début 2022.

L'EHPAD de Pontmain a répondu a l'appel
a projet « Aidants-Aidés » du département
ayant pour objectif de mettre en place une
action d'aide aux aidants isolés & domicile. Le
but de ce projet est de permettre aux EHPAD
de connaitre les besoins des familles et aux
aidants de mieux appréhender les établisse-
ments. 5 EHPAD du territoire sont concernés
par le projet, piloté au sein de I'EHPAD par
I'animatrice.

Au niveau social, la prime Ségur a été versée
chagque mois pour I'ensemble du personnel
et la prime exceptionnelle de pouvoir d'achat
(PEPA) a été versée en septembre 2021. Par ail-
leurs deux salariées sont parties en formation
aide-soignante et I'animatrice a pu bénéficier
de la formation BPJEPS animation sociale.
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Action Neuf du plan May'ainés

A travers ce plan d'action, le département
de la Mayenne souligne ainsi son attache-
ment au bien-étre de ses ainés et a la prise
en compte de leurs besoins de fagon globale,
non seulement par un soutien structurel, mais
aussi avec la volonté d'encourager une socié-
té plus solidaire envers ses ainés. Une enve-
loppe financiere a été attribuée a I'établis-
sement a hauteur de 43 500 € pour 'achat
de matériels (guéridons de soins, fauteuils
roulants, fauteuils massants, etc.).

Achat d'outils thérapeutiques
pour l'apaisement des résidents

L'établissement a investi dans I'achat de plu-
sieurs outils thérapeutiques (chat interactif,
poupées d'empathie et sacs d'augustine)
dans le cadre de la prise en charge non mé-
dicamenteuse ayant pour objectifs de :

longtemps possible

* Préserver le plus
'autonomie,

* Atténuer les troubles du comportement,

* Stimuler les sens,

* Calmer les angoisses,

« Etre support de communication entre le
personnel et le résident.




Les faits marquants

/[ MAI

Validation du GMP : Score 742

/[ JUIN

Validation du PATHOS : Score 206

/| JUILLET

Remise des médailles du travail 2020

/| OCTOBRE

Réalisation de l'audit Risques Psychosociaux
par le cabinet Catalys

/| NOVEMBRE

Achat du matériel thérapeutique
a destination des résidents

/| DECEMBRE

Obtention d'une enveloppe de 43 500 €
dans le cadre du plan May'ainés

www.anneboivent.com

NOMBRE D'ENTREES
m HEBERGEMENT PERMANENT
Soit 30% de la capacité HP

HEBERGEMENT

PROFESSIONNELS

®®

Hébergement permanent 83
EHPAD classique

MOYENNE D'AGE
DES RESIDENTS

96.17%

EN HEBERGEMENT
PERMANENT

RATIO
D'ENCADREMENT
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FHPAD LES ALLEUX

L'année 2021 s'est engagée par la campagne
de vaccination avec l'espoir de protéger nos
ainés. La mobilisation des professionnels de
I'EHPAD a une nouvelle fois été sans faille.

L'organisation du travail en 10 heures ini-
tiée sur le service Pommiers-Poiriers en 2020
s'est révélée concluante. Elle a été pérenni-
sée au 1¢ janvier puis déployée sur d'autres
services : Cerisiers-Pruniers en mars, Fleurs en
septembre. Cette démarche a permis de ré-
fléchir & une meilleure réponse aux besoins
des résidents tout en prenant en compte un
meilleur équilibre vie personnelle / vie profes-
sionnelle pour les salariés.

Parallelement, I'audit mené sur les risques
psychosociaux a abouti d un plan d'actions
qui a été validé en aolt 2021. L'approche
relative & la présentation des risques liés &
I'activité physique a été relancée par la for-
mation spécifique de 4 prapeurs.

Au niveau social également, et du fait du
départ de plusieurs élus, |'établissement
a d0 procéder a une nouvelle élection des

Laccueil fait peau neuve

Le printemps 2021 a été synonyme
de renouveau pour l'accueil :

* Enrenouvelant les fauteuils usa-
gés et en faisant l'acquisition
de mobilier complémentaire ;

* En modifiant les revétements
muraux et la signalétique ;

* Envégétalisant I'espace.
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Cette opération a été rendue
possible grdce au concours fi-
nancier de
Hopitaux de France (7 660 €)
et d une subvention du Conseil
Départemental (9 116 €) dans le
cadre du plan de relance 2020.

membres du CSE qui a conduit a la désigna-
tion de 4 membres titulaires et 1 suppléante.

Plus que jamais la crise du COVID-19 nous a
montré que travailler ensemble nous permet
de faire face aux différents enjeux, que ce soit
en se mobilisant en interne ou dans le cadre
de partenariats. C'est dans ce contexte que
I'EHPAD des Alleux contribue depuis 2021 &
la cellule de régulation des admissions mise
en place par la MAIA du Pays de Rennes en
lien avec le CHU.

Si 'année a par ailleurs été marquée par le
départ & la retraite du D" Bienvenu, médecin
coordonnateur depuis la création de la fonc-
tion au sein de I'établissement, elle a aussi été
I'occasion d'accueillir le D Chevalier en poste
depuis septembre. Nous l'accompagnons en
formation comme 4 professionnelles nouvel-
lement diplébmées aides-soignantes. Cette
perspective de développement continu de
compétences reste une priorité majeure au
regard de l'exigence continue de qualité
d'accompagnement dans un contexte inédit
de tensions en ressources humaines.

lo Fondation des
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Pérennisation de l'organisation de travail
en 10h sur le service Pommiers -Poiriers

Aménagement du bureau infirmier

/| FEVRIER

Election du CSE
PROFESSIONNELS N OMBRE D'ENTREES

/I MARS <ﬂ> () ,
\ 5 HEBERGEMENT PERMANENT

P o 5 5 Soit 33% de | ité HP
Déploiement de I'organisation en 10h °! @ capactte

aux Cerisiers-Pruniers ~—mrmooam e m

HEBERGEMENT TEMPORAIRE
Externalisation de la blanchisserie (AD3)

Climatisation du local de plonge HEBERGEMENT

MOYENNE D'AGE
DES RESIDENTS

/| AVRIL Hébergement permanent oo
.................. EHPAD Jlussique

Hébergement permanent 14

Réaménagement de l'espace accueil
9 P EHPAD secteur protégé

Hébergement temporaire 2

/[ AOUT
RATIO * Avec 14 places PASA

Restitution par le prestataire Catalys de D'ENCADREMENT

I'audit sur les Risques Psychosociaux

// SEPTEMBRE | e TAUX D'ACT'V‘TE

Déploiement de 'organisation en

10h cx leurs 99.01% 85.34%

EN HEBERGEMENT EN HEBERGEMENT
PERMANENT TEMPORAIRE
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EHPAD RESIDENCE SAINTE-ANNE

Au cours de l'année 2021, la Résidence
Sainte-Anne a organisé les sessions de vac-
cination pour les résidents et les profession-
nels avec la collaboration des médecins de
Fougeres. La Résidence s'est adaptée, au fil
des jours, selon les directives nationales via
notamment la mise en place du contréle des
pass sanitaires pour les visiteurs.

La vie dans la Résidence a continué. Le cou-
rage et I'engagement des équipes ont permis
a la Résidence de traverser les épreuves liées
a cette crise sanitaire.

Le manque de personnel sur la période es-
tivale a été trés éprouvant pour les équipes.
La Résidence a été notamment confrontée
a la pénurie d'infirmiéres dans le secteur de
Fougeres. Pénurie qui n'a pas permis & la Ré-
sidence de remplacer les professionnelles IDE
durant leurs différentes absences.

Malgré tous ces aléas, les professionnels
ont su garder leur bonne humeur et ont fait
preuve d'ingéniosité pour la décoration des
services.

Changement de décoration dans
la salle de restauration

La salle de restauration de la Résidence
Sainte-Anne a fait peau neuve en octobre
2021.

Apres un travail réalisé avec le Conseil de la
Vie Sociale, et en concertation avec les pro-
fessionnels, le mobilier de la salle de restau-
ration a été changé.
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Les résidents souhaitaient un mobilier simple,
coloré et adapté aux fauteuils roulants dans
I'esprit d'une salle de restaurant.

Les professionnels avaient eux des attentes
pour des tables et des chaises plus Iégeéres,
adaptées aux fauteuils et faciles & manipuler.

Des claustras et des plantes sont installées
dans la salle de restauration pour diminuer le
bruit et améliorer l'acoustique.

Un espace salon avec des fauteuils propice
a la lecture et & I'animation a également été
congu.

TF1 s'invite a la Résidence Sainte-Anne

Les résidents de la Résidence Sainte-Anne
ont eu la visite le samedi 16 octobre 2021 de
I'équipe de tournage « Grands Reportages »
de TF1.

L'équipe de la Résidence n'a pas manqué
d'idées pour trouver une décoration en lien
avec le reportage sur « Les agriculteurs qui
se battent pour pérenniser leur ferme ».

Mme Aude Gaillard, petite fille d'un résident,
a présenté sa ferme ainsi que les produits
qu'elle fabrique. Un joyeux moment qui a per-
mis de partager sur l'aboutissement et |'évo-
lution du métier d'agriculteur.

Beaucoup d'échanges ont eu lieu entre les
résidents et l'agricultrice.
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Mise en place d'un téléphone doté de
['application Whats'App permettant de
communiquer facilement avec les familles

/| FEVRIER
Vaccination des résidents et des professionnels PROFESSIONNELS E
en lien avec les médecins traitants fougerais NOMBRE D'ENTREES

@@
- HEBERGEMENT PERMANENT

// AVRIL & Soit 19% de la capacité HP
Diffusion et réalisation du film de
présentation de l'accueil de jour HEBERGEMENT

MOYENNE D'AGE

// JUIN DES RESIDENTS Hébergement permanent 56

EHPAD classique

Hébergement permanent 12

Mise en place du nouveau systeme de EHPAD secteur protégé

marqguage du linge UBIQUID

Accueil de jour 4

Installation de nouveaux rails de transfert

RATIO
D'ENCADREMENT
/| OCTOBRE
Changement du mobilier de la salle
de restauration TAUX D'ACTIVITE |

Tournage du reportage de TF1 pour I'émission

"Grands Reportages" 99 440/
N o)

EN HEBERGEMENT EN ACCUEIL DE JOUR
PERMANENT
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FHPAD DE PARON

L'EHPAD de Paron offre une architecture tres
agréable. L'établissement situé a proximité
du centre Aquatis de Fougeres métropole
compte 90 places d'hébergement permanent
incluant 28 places en unités protégées.

La situation sanitaire a fortement impacté la
vie de |'établissement puisque les visiteurs
et/ou intervenants extérieurs (chanteurs, bé-
névoles, ...), qui avaient pour habitude d'in-
tervenir au sein de |'établissement, n'ont pas
pu venir comme souhaité.

Les équipes se sont organisées pour per-
mettre les visites sur rendez-vous et ainsi
préserver le lien social. Il nous a fallu nous
réinventer pour proposer des animations et
activités en interne et continuer de dynamiser
I'établissement.

Le passage du Tour de France a été l'occa-
sion d'animations autour du vélo. Certains
des résidents ont pu profiter de balades en
tricycle avec l'association Vélo Sans Ages.

LEHPAD s'organise pour le maintien des
activités des résidents

Les activités en intérieur ont été privilégiées.
Les équipes, malgré de fortes tensions RH en
fin d'année, se sont mobilisées aupres des ré-
sidents et de leurs familles pour permettre des
moments de convivialité profitables a tous.
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LEHPAD développe la
médiation animale

La médiation animale proposée au sein de
nos établissements a également apporté
du réconfort & ceux qui se sentaient tristes.
Les résidents ont eu le plaisir de bénéficier, a
nouveau, de la venue de chanteurs & comp-
ter d'octobre.

De nombreux projets ont été mis en suspend
cette année et nous comptons bien les faire
voir le jour en 2022.
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/[ MARS

Election du CVS

/[ AVRIL

Achat d'un bladder scanner

/[ MAI

Mise en place du nouveau systeme de
marquage du linge UBIQUID

Rénovation du patio des unités protégés

/| JUIN - JUILLET
Arrivée de Rozenn KOUADIO a la direction
de I'établissement en remplacement de

Marie-Camille LEON-LAOT recrutée
a la Direction des Opérations au siege

/| NOVEMBRE

Retour des intervenants extérieurs

/|| DECEMBRE

Remise du rapport Catalys Conseil de
['audit sur les Risques Psychosociaux (RPS)
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NOMBRE D'ENTREES

PROFESSIONNELS

+ //' ,
<r’)> f ﬁ»\ HEBERGEMENT PERMANENT
\ 7 Soit 22% de la capacité HP
HEBERGEMENT
MOYENNE D'AGE Hébergement permanent 62%

DES RESIDENTS EHPAD classique

Hébergement permanent 78
EHPAD secteur protégé

* Avec

places PASA

RATIO
D'ENCADREMENT

TAUX D'ACTIVITE

99.72%

EN HEBERGEMENT
PERMANENT
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FHPAD DE CHAUDEBOEUF

L'EHPAD de la Maison Saint-Joseph de
Chaudeboeuf a la spécificité d'accueillir des
résidents, qui pour 62 d'entre eux, sont en si-
tuation de handicap. Cette particularité lui
donne un dynamisme propre d son identité.

38 résidents sont également accueillis en
maison de retraite dite « classique » : ces
deux populations dépassent donc les cli-
vages sectoriels habituels et vivent ensemble
en un méme groupe. L'établissement dispose
également de 2 places d’hébergement tem-
poraire, et propose ainsi du répit pour les ai-
dants.

L'année 2021 aura été principalement mar-
quée par la gestion de la crise sanitaire, avec
deux clusters importants, dont l'un, par son
ampleur et par la virulence du virus, a mené &
I'ouverture d'une zone dédiée aux personnes
atteintes du COVID-19, a I'écart des autres
résidents. La vaccination des résidents aura
été un enjeu majeur cette année ; son effi-
cacité a immédiatement été palpable sur la
santé des résidents, dans la cinétique d'un
cluster & l'autre.

Une animation particuliere, les Aloums de
notre Histoire, a été développée en partena-
riat avec Ouest-France sur les Unes d'antan,
visant a stimuler la parole de chacun. Les ré-
sidents y participant ont ainsi mené ce projet
jusqu'd étre acteurs d'un reportage paru sur
France 3, dans I'émission « Vous étes formi-
dables », en mars 2022.

L'activité « Passerelle », qui vise & permettre
une adaptation des activités pour les rési-
dents en situation de handicap lors de leur
entrée en EHPAD, a été structurée dans un
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projet et a pu reprendre également, avec une
professionnelle spécifiquement recrutée pour
I'animer, aprés une longue interruption du
fait de la pandémie.

L'année aura également été émaillée par une
crise des ressources humaines, avec des dif-
ficultés de recrutement de remplacants lors
des périodes de congés d'été et a l'occasion
des fétes de fin d'année. Certains métiers
sont trés impactés, comme celui d'infirmier et
d’AES.

Un temps de kinésithérapeute a été créé a
I'EHPAD et permet de répondre aux besoins
des résidents. Le poste de médecin coordon-
nateur reste vacant, celui de médecin pres-
cripteur a été honoré par un médecin retraité,
dans un désert médical grandissant, ou les
médecins libéraux se désengagent, puisque
deux d’entre eux sont partis a la retraite et
que leurs successeurs n‘ont pas souhaité
reprendre leurs patienteles sur le site. Pour
faire face a cette situation, I'établissement @
investi dans la télémédecine et forme actuel-
lement une infirmieére en pratiques avancées,
tout en continuant ses recherches de méde-
cins.




/[ MARS

Cluster COVID-19 au sein de I'établissement

Reportage "Les Albums de notre Histoire"
dans I'émission "Vous étes formidables"

/| JUILLET - AOUT
Difficultés de recrutement lors de
la période des congés d'été.
/| SEPTEMBRE
Déploiement du dispositif de parrainage

apres une expérimentation par le FAM de
Chaudeboeuf

/| DECEMBRE

Difficultés de recrutement lors de
la période des congés de fin d'année
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EHPAD CLASSIQUE

72 ans

NOMBRE D'ENTREES

HEBERGEMENT PERMANENT
Soit 34% de la capacité HP

HEBERGEMENT TEMPORAIRE

EHPAD SPECIALISE HEBERGEMENT
MOYENNE D'AGE
DES RESIDENTS Hébergement permanent 38
EHPAD classique
""""""""" Hébergement permanent 62
EHPAD spécialisé MRS
Hébergement temporaire )
EHPAD classique
RATIO
D'ENCADREMENT
....................... TAUX D ACT I\ T s

94.84+

EN HEBERGEMENT
PERMANENT

EHPAD CLASSIQUE

99.43+

EN HEBERGEMENT
PERMANENT

71.51%

EN HEBERGEMENT
TEMPORAIRE

EHPAD SPECIALISE MRS
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Pole Personnes en
situation de handicap
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FOYER DE VIE D'AVENEL

Le Foyer de Vie d'Avenel, situé en centre de
ville de Fougeéres, accueille des adultes en si-
tuation de handicap a partir de I'dge de 40
ans.

'établissement a une capacité d'accueil de
30 places, dont 3 en accueil temporaire, ré-
parties en 3 unités de vie.

Afin de compléter l'offre de service, des ac-
cueils sont également organisés dans le
cadre de I'hébergement temporaire déroga-
toire. Cela est possible lorsqu’un résident en
hébergement permanent accepte de mettre
a disposition sa chambre pendant ses ab-
sences. Cette modalité d'accueil permet no-
tamment de répondre aux besoins de répit
formulés par certaines familles.

Lors de cette année 2021, 6 résidents ont été
accompagnés dans leurs nouveaux projets
de vie et ont ainsi intégré des EHPAD ou des
MRS. 6 admissions ont ainsi été effectuées.

Afin de garantir une continuité de certains
soins, liés notamment au vieillissement de la
population, le Foyer de Vie d'Avenel, struc-
ture non médicalisée, s'est appuyé sur le droit
commun en faisant appel aux services de ca-
binets d'IDE libéraux.

® La reprise des animations et activités
de vie sociale

Les animations et activités proposées ont eu
pour objectif de développer une vie sociale
inclusive et citoyenne.
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Malgré la crise sanitaire et I'apparition d'un
cluster en janvier 2021, divers évenements,
sorties ou séjours, ont été organisés en pre-
nant en compte les souhaits des résidents
recueillis lors des PPA : journée péche, visite
d'une fromagerie, pique-nique a la mer, par-
ticipation & la randonnée organisée dans le
cadre d'Octobre Rose, séjour au Zoo de la
Fleche, au Puy-du-Fou, etc.

Les activités courantes des résidents du
Foyer de Vie d'Avenel ont repris également
leur rythme & partir de septembre 2021 : mé-
diation animale, piscine, ferme pédagogique,
randonnée pédestre, cuisine, poterie, musi-
cothérapie, médiathéque, atelier esthétique
et aumonerie.

‘
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/[ JANVIER

Cluster COVID-19 au sein de ['établissement

/| FEVRIER

Annulation de I'évaluation externe du Foyer de
Vie d'Avenel pour raison sanitaire

/| JUIN

Réflexion sur la création d’'un habitat inclusif
Mise en place d'un groupe de travail

associant des résidents pour envisager
le projet de vie partagée

/| NOVEMBRE

Election des membres
du Conseil de Vie Sociale

/| DECEMBRE

Travaux d'aménagement d'une salle
détente multimédia

97 JOURNEES D'ACCUEIL
COMPLEMENTAIRES
dans le cadre de I'hébergement
temporaire dérogatoire (RAPT)
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54 ans

MOYENNE D'AGE
DES RESIDENTS

NOMBRE D'ENTREES

HEBERGEMENT PERMANENT
Soit 22% de la capacité HP

m HEBERGEMENT TEMPORAIRE

HEBERGEMENT
Hébergement permanent 27
Hébergement temporaire 3
RATIO m

D'ENCADREMENT

TAUX D'ACTIVITE

92.33%

EN HEBERGEMENT
PERMANENT

68.68%

EN HEBERGEMENT
TEMPORAIRE
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Pble Personnes en
situation de handicap

FAM DE CHAUDEBOEUF

Le Foyer d’Accueil Médicalisé (FAM) de la
Maison Saint-Joseph de Chaudeboeuf ac-
cueille une population mixte, aussi bien du
fait de ses caractéristiques d'dges que du
point de vue des types de dépendances ac-
compagnées, puisque parmi les 32 résidents,
certaines personnes sont en situation de
polyhandicap quand d'autres présentent des
Troubles Envahissants du Développement
(TED) ou du Spectre Autistique (TSA).

En 2021, la pandémie a freiné la vie sociale
de I'établissement ; aucun séjour n'a pu étre
organisé. La vaccination des résidents a per-
mis d'envisager une normalisation des activi-
tés au cours des mois.

Le parcours de promenade des résidents
autour de « la Levée » a été viabilisé pour
permettre au plus grand nombre d'en profi-
ter; les activités et les soins des animaux ont
également été davantage structurés.

® Le Répit a Domicile, un projet innovant !

'établissement a également été porteur d'un
projet innovant, puisqu'il a remporté I'Appel
a Manifestation d'Intérét de I'ARS sur le Répit
a Domicile des aidants, pour les personnes
ayant une orientation MDPH FAM/MAS, qui
sont & domicile et qui n‘ont pas de solutions
institutionnelles.

Pour deux ans dans un premier temps, un
éducateur spécialisé va faire vivre cette solu-
tion innovante, hors les murs.
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A SAINT-SAUVEUR-DES-LANDES

® Un partenariat Handi-Accés 35

Un partenariat a été développé par I'Asso-
ciation avec le Pble Saint-Hélier, Handi-Acces
35, afin de permettre aux résidents en situa-
tion de handicap d'accéder & des consulta-
tions de médecins spécialistes sur Fougeres,
a I'lME, sans avoir d se rendre d Rennes.

@ Un nouveau projet d'établissement

L'un des principaux chantiers professionnels
de I'année a été I'amorce de la réécriture du
projet d'établissement du FAM, mobilisant
tout un chacun dans des groupes de travail,
afin de présenter un travail en phase avec
les politiques publiques, les besoins des ré-
sidents et les visées professionnelles. Il doit
aboutir en 2022 & une nouvelle projection
pour les 5 ans d venir.

"N
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/[l MARS

Début d'écriture du nouveau
projet d'établissement

/[ MAI

Dépdt d'un dossier de candidature pour créer
un dispositif expérimental de répit au domicile

/| JUILLET - AOUT

Difficultés de recrutement lors de
la période des congés d'été.

Expérimentation du dispositif de parrainage
suite aux travaux d'un groupe de travail
inter-professionnels

/| SEPTEMBRE

Déploiement du dispositif de parrainage

Une nouvelle cheffe de service

/| DECEMBRE

Difficultés de recrutement lors de
la période des congés de fin d'année
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43 ans

TR T Hébergement permanent 32

DES RESIDENTS m

NOMBRE D'ENTREES

HEBERGEMENT PERMANENT
Soit 3% de la capacité HP

HEBERGEMENT

9619+

EN HEBERGEMENT
PERMANENT

RATIO
D'ENCADREMENT
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FOYER DE VIE DE CHAUDEBOEUF

Le Foyer de Vie de La Maison Saint-Joseph
de Chaudeboeuf accueille 51 résidents, avec
des troubles d'origine intellectuelle, sociale,
psychologique et depuis quelques années
d'origine psychiatrique.

L'année 2021 a été marquée par la gestion
de la pandémie et a exigé des professionnels
une importante vigilance pour faire respecter
les gestes barrieres. Ils ont également eu &
gérer une épidémie de gale, ce qui a donné &
I'année un fort marquant sanitaire.

La vaccination des résidents, enjeu important
en 2021, a permis progressivement un retour
a la vie normale, méme si I'organisation des
activités sociales a fortement été impactée
cette année encore.

Le Foyer de Vie a accueilli début 2021 un
nouveau chef de service ainsi qu'un nouvel
éducateur spécialisé.

Un résident a subi un accident grave qui a
ébranlé le collectif, et dont I'accompagne-
ment dans cette épreuve a constitué pour
tous un objectif inattendu et un devoir.

® Une nouvelle organisation du
Foyer de Vie

L'organisation fonctionnelle du Foyer de Vie
a été repensée afin de sécuriser les résidents
comme les professionnels, et de fédérer les
professionnels en accentuant la polyvalence
et les missions en commun.
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A SAINT-SAUVEUR-DES-LANDES

Ainsi, réunissant les professionnels ancienne-
ment dits « d'hébergement » et « d'activités
de jour » en une seule équipe, il s'est agi de
permettre une présence renforcée dans les
unités, aupres des résidents, tout en gardant
les spécificités de métiers.

Pour ne pas favoriser un phénomene d'archi-
pelisation, les lieux ne sont désormais plus
attachés a des unités mais a des activités.
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/| JANVIER 36

Un nouveau chef de service
PROFESSIONNELS

NOMBRE D'ENTREES

MARS 7
” we g
(S B HEBERGEMENT PERMANENT

Réorganisation structurelle du Foyer de Vie Soit 10% de la capacité HP

/| JUILLET - AOUT

Difficultés de recrutement lors de 39 a n S
la période des congés d'été. X Hébergement permanent 51
MOYENNE D'AGE
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MAS GAIFLEURY

La MAS Gaifleury accueille 70 résidents
polyhandicapés ou présentant des Troubles
du Spectre Autistique (TSA). L'établissement
est organisé autour de 3 pavillons :

e TY HEOL composé de 5 unités : 2 unités
personnes fragiles et vieillissantes, 2 uni-
tés polyhandicap et une unité TSA ;

¢ TYDOUAR composé de 3 unités polyhandicap

*  TYAVEL composé de 3 unités polyhandicap

Sortant du confinement apres ces longs mois
ou le lien social et I'ouverture vers l'extérieur
ont été difficiles, I'été a été I'occasion d'of-
frir aux résidents de nombreuses sorties et
animations pour revivre « presque » comme
avant. Ces temps forts ont apporté une dy-
namique institutionnelle, par des rencontres,
des rires, des retrouvailles, du plaisir & étre
ensemble et par un bel investissement des
professionnels.

Un séjour au Zoo de Beauval a également
été organisé par 5 professionnelles des uni-
tés personnes fragiles et vieillissantes de
I'établissement en lien avec les projets per-
sonnalisés des résidents.

Pour cloturer la période estivale, le vendredi
24 septembre 2021, un apres-midi de retrou-
vailles, en toute convivialité entre les rési-
dents et leurs familles a eu lieu. LALO, chan-
teur et musicien, a marqué l'aprés-midi pour
faire chanter, jouer et mettre de I'ambiance
sur chaque lieu de vie.

Courant mai 2021, les professionnels transver-
saux de |'établissement (psychomotricienne,
animatrice et EAPA), ont répondu a un appel
a projet de la Fondation AP SOMMER afin
de développer la médiation animale pour les
personnes en situation de handicap.
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A SA|NT-GEORGES-DE-RElNTEMBAULT

® La MAS développe la médiation animale

Ainsi, « Milie et une patte » intervient une
demi-journée par mois sur I'établissement en
complément des interventions déja propo-
sées par la médiatrice animale de I'Associa-
tion. Cette initiative répond aux besoins des
résidents qui montrent un intérét particulier
pour les animaux.

L'année 2021 a également été marquée par
une accentuation des tensions en ressources
humaines. Cette pénurie de personnel im-
pactant fortement nos organisations, le per-
sonnel en poste a du faire preuve d'un réel
investissement afin de garantir au mieux une
continuité des soins.

Aussi, en cours d'année, un projet d'ampleur,
visant & transformer l|'offre de service de
I'établissement et & transférer ses activités
en milieu urbain a été présenté aux représen-
tants du personnel, aux membres du CVS et
aux élus locaux. L'enjeu est important. L'an-
née 2022 aura pour objectif d'acter conjoin-
tement avec I'ARS Bretagne et les élus locaux
les contours de ce projet.

Ny S

-
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J[| FEVRIER

Externalisation de la préparation des repas
a la cuisine centrale de Chaudeboeuf

[l MA
Dépot d'un dossier de candidature avec le

FAM de Chaudeboeuf pour créer un dispositif
expérimental de répit au domicile

/[ JUIN

Finalisation de I'Audit RPS

Obtention d'un financement pour développer
« la médiation animale pour les personnes en

situation de handicap » de la fondation
AP SOMMER

/| SEPTEMBRE

Apres-midi festif avec les familles
des résidents

/| OCTOBRE

Mutualisation de la maintenance
avec les Services Généraux de Fougeres

/| NOVEMBRE

Présentation du projet de transfert et de
transformation de la MAS aux membres
du CVS et aux élus locaux

www.anneboivent.com

NOMBRE D'ENTREES

83

PROFESSIONNELS

@®

HEBERGEMENT PERMANENT
Soit 1% de la capacité HP

43 ans

HEBERGEMENT

Hébergement permanent 70

MOYENNE D'AGE 70
DES RESIDENTS -

TAUX D'ACTIVITE

91.37%

EN HEBERGEMENT
PERMANENT

RATIO
D'ENCADREMENT
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Pole Personnes en

situation de handicap

IME-EEAP DE PARON

L'IME-EEAP de Paron accompagne des en-
fants et adolescents dgés de 7 a 20 ans pré-
sentant des troubles du spectre autistique ou
polyhandicapés.

Face da la pandémie de la COVID-19, I'établis-
sement a fait preuve d'une réelle capacité
d'adaptation. Les activités ont été mainte-
nues. L'établissement a poursuivi ses missions
d'accompagnement.

Cette année 2021 a été marquée par une di-
versification de l'offre & I'ME-EEAP. En juillet
2021, en réponse a un appel d manifestation
d'intérét général, un dispositif d'hébergement
temporaire a été créé. La mise en ceuvre de
I'hébergement temporaire sur la période esti-
vale s'est avérée complexe mais les 9 places
proposées ont permis de répondre a son ob-
jectif premier : proposer des solutions de répit
aux familles pendant les vacances scolaires
et les week-ends. Il est prévu que ce dispositif
prenne fin en décembre 2022.

Par la suite, un accueil 365 jours par an en
hébergement temporaire va se pérenniser

| AFOUGERES __Souy

avec la construction d'une nouvelle unité de
6 places pour des enfants TSA. L'ouverture de
cette unité est prévue courant 2023.

En 2021, pour I'ME-EEAP, c'est aussi une
ouverture vers |'extérieur. En septembre, un
nouveau service a été créé : la PMO (Pres-
tation en Milieu Ordinaire). Financé par I'ARS
Bretagne I'établissement a ouvert 5 places.
L'objectif de la PMO est d'accompagner des
enfants et adolescents présentant des TSA
vers les structures de droits communs. Cela
s'inscrit pleinement dans la dynamique inclu-
sive déja engagée par I'établissement.

Courant 2021, I'lME-EEAP de Paron initie un
partenariat avec le Péle Saint-Hélier pour
faciliter I'acces aux soins des personnes en
situation de handicap. L'objectif est de pro-
poser des consultations dédiées (dentaires,
ophtalmologie, gynécologie...) aux personnes
en situation de handicap complexe quel que
soit le type de handicap, I'dge et la prove-
nance de la personne (en établissement ou
& domicile). Le dispositif Handiaccés devrait
débuter au premier semestre 2022.

® Un nouveau défi relevé par I'ME-EEAP : participer au Marathon Vert !

Accompagnés de douze coureurs dont trois
professionnels de |'établissement, six enfants
et adolescents de I'IME-EEAP ont partagé
une journée sportive lors du Marathon Vert
a Rennes.

Soutenus et encouragés par leurs proches, ils
ont parcouru 42 kilomeétres en 4h30. Une belle
prestation qui n‘aurait pu étre effectuée sans
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I'’Association ISI pour le prét de I'hippocampe
et I'Association Le Parc pour la joélette.

Les jeunes et les coureurs ont éprouvé beau-
coup de plaisir a partager ce moment. lls ont
su profiter de tout ce qui les entourait, de I'am-
biance, des applaudissements et de la musique
tout au long du parcours. Ces athletes sont
tous préts d resigner pour I'année prochaine.
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Les faits marquants

/|| FEVRIER

Réalisation de 'évaluation externe de I'lME

/[| MARS

Premiére réunion inter-EEAP 35

37 NOMBRE D'ENTREES
/| MAI

HEBERGEMENT PERMANENT
PROFESSIONNELS Soit 4% de la capacité HP

Don du Rotary Club pour l'acquisition d'un

tricycle duo <+> <§\ )
& > HEBERGEMENT
// JUN TR Accueil semaine
Début du partenariat avec le Péle St-Hélier 14 a n S Accueil de jour TED
dans le cadre du dispositif Handiacces 35 MOYENNE D'AGE Accueil temporaire

DES RESIDENTS

Jeunes polyhandicapés

N|jo|w| o o

// JUILLET e e Accueil continu
Ouverture du dispositif d'hébergement
temporaire (9 places pour des enfants TSA) AGREMENT

RATIO
: PRESTATIONS EN
/| SEPTEMBRE DL EA LI E MILIEU ORDINAIRE (PMO)

Création du service PMO (5 places pour des

enfants TSA) TAUX D'ACTIVITE
| ccort 95.56% 166.03
. % . %
Participation au Marathon Vert de Rennes EN ACCUEIL SEMAINE ~ EN ACCUEIL TEMPORAIRE
83°29% EN ACCUEIL
EN ACCUEIL CONTINU DE JOUR TED
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Les services supports

LES FINANCES

L'Association Anne Boivent est une associa-
tion & but non lucratif régie par la loi 12071.

Les commissions gestion se sont réunies
en 2021 & 28 reprises pour les arrétés de
comptes et I'établissement des budgets.

Pour rappel, I'Association a signé le 12 avril
2018 un CPOM pour la période 2018-2022
pour I'ensemble de ses établissements et ser-
vices a l'exception de I'EHPAD de Pontmain
(Mayenne).

® Les produits

Les dotations et produits de la tarification a
52 185 771 € représentent pres de 98% des
produits d'exploitation.

® Les charges d'exploitation et financieres

Clobalement ces charges augmentent de
9.60% entre les deux années et s'élévent a la
somme de 54 193 846 €.

Le poste principal est celui des charges de
personnel. Il représente 72.72% du total des
charges et augmente de 12.20% entre les
deux années. Les salaires bruts évoluent de
22 222 306 € 4 24 864 382 € et le taux des
charges sociales et fiscales sur les salaires
augmente de 4.58 points a 53.04%.

Les achats et charges externes représentent
18% du total des charges, les dotations aux
amortissements et provisions 8%.
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® Lesrésultats

Le résultat des comptes administratifs est
déficitaire de 1 031 055 €.

Le résultat des comptes annuels, impacté par
la provision pour renouvellement des immo-
bilisations de I'EHPAD de Pontmain et par
une annulation de reprise de provision, est
déficitaire de 1480 169 €.

L'origine de ce déficit élevé est multiple :

«  Une couverture parI'Etat des financements
du Ségur insuffisante pour 700 00 € ;

* Une perte sur activité (pour la premiere
fois) ;

« Des dépenses
financées ;

* Une modification dans la détermination
de la provision des congés da payer.

lidges O la crise non

® Le bilan et la situation financiére

Le fond de roulement net global augmente de
263 705 € et s'établit & 7 310 833 €. Ce mon-
tant inclut les réserves de compensations
pour 2 531 933 €.

La CAF (Capacité d'Auto Financement) s'éleve
a 3 479 535 €, le remboursement des em-
prunts a 1789 137 € et les investissements &
2 316 623 €. Un emprunt a été réalisé & hau-
teur de 700 000 £.

L'excédent de financement s'éléve & la somme
de 5248 627 € et |la trésorerie, conséquence
directe des éléments précédents, s'éléve &

12 559 460 €.



Compte de résultat comparé

® PRODUITS D'EXPLOITATION 2020 2021
Dototi'or_ws et pr_odpits de la tarification 47957172 59185 771
(Forfait journalier inclus PH)

Prestations des services et divers 111372 104 557

® BIENS 2020 2021 Subventions d'exploitation 207 213 191905

Immobilisations incorporelles nettes 939120 761070 Reprises provisions exploitation 213 291 38 832

Immobilisations corporelles brutes 89317078 91398855 Autres produits 440 078 691481
Immobilisations en-cours 183 085 118 180
Immobilisations financieres 1885 974 2 008 565

TOTAL DES BIENS STABLES ® CHARGES D'EXPLOITATION 2020 2021

Trésorerie positive 10353442 12559 460 Achats et charges externes 8829 236 9 619 714

I(;nvpeoctiheczrtggse?iscoles sur salaires) 20217 168914

® FINANCEMENT 2020 2021 (Corzlzrcgcelfoolrggsefri'ssigﬁsl sur salaires) 35138 5T1 &7 A

Fonds associatifs et réserves 10520997 10623 875 55;?;3;502? amortissements 4 655 655 4505 622
Subventions d'investissements 7452 796 6854283

Autres charges d'exploitation 66 394 75023
Amortissements des immobilisations 39816688 43804 569
Provisions fonds dédiés 8206 300 9 540734
Autres provisions réglementées 3109777 3161909

Autres réserves 69 400 69 400 ® RESULTATS 2020 2021

Dettes financiéres 26657632 25568 495 Résultat d'exploitation 19114 -568 806

TOTAL DES FINANCEMENTS STABLES Résultat financier -498 376 -317 156

Fond de roulement d'investissement 3508 333 5336 595 Résultat courant 479 262 -885 962

Fond de roulement d'exploitation 3538796 5248 627 Résultat exceptionnel 1362230 ~587 359

Fond de roulement net global 7047128 7310 833 Impots sur les sociétés -4777 -6 848

Excédent de financement d'exploitation 3306313 5248 627 Résultat (excédent ou perte) 878191 1480169

Retraitement provisions -1009 812 449 114

Résultat des comptes administratifs -131 621 1031055

Report résultats 0 0

Proposition d'affectation du résultat

@ AFFECTATION DU RESULTAT

2021
Recettes refusées -5019
Réserves de compensation -214 633
Report & nouveau -273 020
(Dcéoizgssesony%r;)opposobles 534 527
Mesures d'exploitation -3855

www.anneboivent.com
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Les services supports

LES RESSOURCES HUMAINES

Signature de l'accord sur le Ségur

L'Association et les partenaires sociaux ont
concly, le 8 janvier 2021, un accord d'entre-
prise relatif & l'attribution de la prime Ségur
au bénéfice des professionnels travaillant en
EHPAD.

Participation au forum de I'Emploi

L'’Association a participé a la premlere édition
du Rallye des Métiers, organisé par le Pdle Eco-
Solidaires de Fougeéres, dédié aux métiers sa-
nitaires, sociaux et des services d la personne.

Cet événement s'est cloturé par un forum de
I'Emploi, le 11 juin 2021, regroupant I'ensemble
des employeurs fougerais du secteur médi-
co-social et services & la personne.

RALLYE DES METIERS

VENEZ DECOUVRIR LES METIERS SANITAIRES, SOCIAUX
ET DES SERVICES A LA PERSONNE

Expérimentation du parrainage

Le FAM de la Maison de Chaudeboeuf, suite
a un groupe de travail interprofessionnel,
a mené une expérimentation sur la mise en
place d'un dispositif de parrainage pour les
nouveaux arrivants.

Le succes de cette expérimentation a conduit 'As-
sociation a déployer le parrainage a l'ensemble
de ses structures & partir de décembre 2021.
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Conformément & la loi relative a la gestion
de la crise sanitaire, I'Association a déployé
le pass sanitaire dans ses établissements &
partir du 9 aolt 2021 suivi par une obligation
vaccinale pour tous les professionnels au 15
septembre 2021.

SEPTEMBRE
Déploiement du SIRH sur deux sites pilotes

Pour mener & bien la mise en place de deux
nouveaux logiciels RH (Octime pour la plani-
fication et Nibelis pour la paie), I'Association
a monté un groupe projet composé du service
RH et d'encadrants. Ce groupe a travaillé dés
mars 2021 au déploiement de ces logiciels
dans deux sites pilotes : I'ME-EEAP de Paron
et 'EHPAD Résidence Sainte-Anne.

Prés de 28 demies journées d'ateliers, de réu-
nions et de formations ont eu lieu entre mars
et septembre.

Ces nouveaux logiciels ont ainsi été déployés
dans tous les établissements d partir de jan-
vier 2022.

o~
CCTIME NiIBells

FRANCE INNOVATION PAIE & RH

Formation interne en droit du travail

Le service RH de I'Association a animé, le 11
octobre 2021, une nouvelle formation a des-
tination de 7 encadrants sur les notions es-
sentielles du droit du travail. De nouvelles ses-
sions sont proposées en 2022.



Les effectifs

au 31 décembre

2027

PROFESSIONNELS*
Soit 691 ETP

*postes réellement pourvus au 31/12/2021

répartition par catégorie

MEDICAL EDUCATIF
10 salariés 46 salariés
2.21ETP 43.71ETP

| SOINS | PARAMEDICAL

512 salariés 17 salariés
488.30 ETP 12.30 ETP

CADRES ADMINISTRATION
29 salariés 34 salariés
28.80 ETP 33.49 ETP

89 salariés

() (@)

82.35ETP

pyramide des &ges

femnmes
2 > 460 ans

199 I 50 - 59 ans
150 I 40 - 49 ans

159 I 30 - 39 ans

122 I 00 - 29 ans

moyenne d'dge

11 <20ans

4313 K

au 31 mars 2021

/100

L'index est un dispositif d'évaluation
des écarts de rémunération entre les
femmes et les hommes, conduisant
a une notation sociale publique de
I'entreprise.

Développement RH

Comité Carriere 2021

FORMATIONS BPJEPS
FINANCEES
Le Comité Carriere a pour role d'étudier des dossiers
de candidatures de professionnels souhaitant obte-
nir le financement d'une formation certifiante, une

évolution professionnelle ou participer a de nou-
velles missions associatives.

formation professionnelle

DE LA MASSE SALARIALE
INVESTIS DANS LA
FORMATION

solt

HEURES (1)
23 589 s

Pres de

326 000 g

olellls

HEURES [- 1 J8
E REMPLACEMENT

PROFESSIONNELS
EMBAUCHES EN CDD



Les services supports

LA QUALITE

Le Pole Qualité est composé de 5 profession-
nelles : une directrice qualité & temps partiel,
deux techniciennes qualité, une technicienne
hygiéniste et une diététicienne. Ces derniéres
interviennent mensuellement dans tous les
établissements de I'’Association.

La politique Qualité est déclinée sur la base
de 5 piliers associatifs :

+ Développer |'Association et la culture
de groupe au travers de la richesse des
forces individuelles ;

* Proposer un accompagnement conforme
aux besoins et aux attentes de la per-
sonne accueillie ;

* Adapter et sécuriser les structures et les
organisations aux changements et aux
exigences de nos métiers ;

* Maintenir la bientraitance au coeur de
nos valeurs et de nos pratiques ;

* Favoriser la créativité, l'innovation et I'ou-
verture.

® Lesformations NetSoins

131 professionnels ont été formés a I'utilisa-
tion du logiciel de soins par la chargée de
mission qualité. Elle est intervenue dans 12
établissements, sur diverses thématiques
(plans de soins, activités, administratif, etc.).

® |'évaluation externe de I'ME de Paron

L'IME de Paron a réalisé son évaluation ex-
terne en janvier 2021. Le rapport d'évaluation
a été remis aux autorités.
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Les événements
indésirables

1332 événements indésirables ont été dé-
clarés en 2021 sur tous les établissements
de I’Association, contre 991 en 2020.

concernent la prise en
CHARGE MEDICAMENTEUSE

EVENEMENTS
INDESIRABLES

® Création d'un CLUD

Un comité de lutte contre la douleur a été
créé au sein de I'Association, il s'est réuni
pour la premiere fois en novembre 2021.

Il est composé de médecins coordonnateurs
et d'IDE « référents douleur ». Lors de cette
réunion, le role des référents a été défini ainsi
que la réalisation d'une évaluation des pra-
tiques sur le dépistage et la prise en charge
de la doulevur.

® Les formations PRAP

Des professionnels formés a la démarche
PRAP étudient des situations de travail dan-
gereuses pouvant entrainer des troubles
musculo-squelettiques et proposent des ac-
tions d'amélioration lors de réunions trimes-
trielles. En 2021, 33 professionnels ont été
formés a la démarche PRAP par une forma-
trice interne contre 20 en 2020.



® |'audit Qualité réalisé

Un audit associatif a été réalisé sur les
objectifs du CPOM.

® Formation des référents bientraitance

Pour de nombreuses raisons (nouveaux réfé-
rents non formés, crise COVID-19, manque de
soutien, fatigue des professionnels, etc.), les
référents ont des difficultés & sensibiliser les
équipes d la bientraitance.

® Ateliers bientraitance et alimentation

'objectif de ces ateliers, réalisés sur chaque
établissement, est de sensibiliser les profes-
sionnels a la bientraitance autour du "repas”.

Différents ateliers se sont succédés : mises
en situation du repas avec un simulateur de
vieillissement, quizz sur l'alimentation, pré-
sentation des aides techniques pouvant étre
mobilisées etc.

142 personnes, soit prés de 20% des profes-
sionnels de I'’Association ont participé aux
ateliers.

Lactivité qualité a été fortement impactée
par la gestion de la crise sanitaire. Lannée
2021 devait étre marquée par 2 évaluations
externes et 11 évaluations internes. Cepen-
dant, compte tenu de I'épidémie et de l'arri-
vée prochaine d'un nouveau référentiel na-
tional, le calendrier a été retardé.

Les formations Hygiene
Plusieurs sessions de formation mutualisées
ont été réalisées :

« Bionettoyage (11 personnes formées) ;
* Nursing et Hygiéne (44 personnes formées) ;
* Hygiene Buccodentaire (9 personnes).

www.anneboivent.com

Accompagnement des alertes sanitaires

L'IDE hygiéniste a assuré une veille docu-
mentaire par rapport & la gestion de la crise
sanitaire COVID-19 et créé des documents
(informations, affichages) & destination des
établissements.

L'IDE hygiéniste et la technicienne qualité ont
réalisé des dépistages massifs par RT-PCR
COVID-19 dans une partie des établisse-
ments de |'’Association.

Réalisation des DARI

Le DARI (Document d'Analyse du Risque
Infectieux) a été réalisé sur I'ensemble des
établissements de I'’Association.

Diététique

® Les formations Diététique

29 professionnels ont été formés aux cours
de I'année 2021 dans les locaux du siege de
I’Association sur différents thémes (alimenta-
tions thérapeutiques, troubles de la mastica-
tion et de la déglutition).

® Les travaux du CLAN

Le CLAN (Comité de Liaison Alimentation et
Nutrition) a travaillé cette année sur le jelne
nocturne.

Un audit, réalisé sur I'ensemble des établis-
sements, a permis de définir le jelne noc-
turne moyen dans chaque établissement
pour amorcer des pistes de prise en charge.

® Mise en place de la loi EGALIM

Une animation de sensibilisation a la mise en
place de la loi EGALIM et I'introduction des pro-
téines végétales a été réalisée en collaboration
avec la diététicienne de la société ELIOR.
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Les services supports

TRAVAUX ET PROJETS IMMOBILIERS

Apres le choc causé par la pandémie de COVID-19,
I'année 2021 a connu une lente mais progressive re-
prise d'activités en termes de travaux et de projets.

La modernisation de la salle de spectacle et du manoir
de La Chesnardiéere, imaginée en 2020 en lien avec
les services Animation et Qualité de I'Association, a
pu voir le jour. Les travaux ont démarré en avril et se
sont terminés en octobre pour la salle de spectacle et
en début 2022 pour le manoir. La salle de spectacle
offre & présent aux résidents une expérience cinéma-
tographique et d'animation de qualité et aux salariés
un espace de travail hautement technologique. La
salle de réunion créée au rez-de-chaussée du manoir
apporte quant a elle une souplesse appréciable lors
de réunions simultanées. Au global, les travaux ont
co(lteé 333K£.

Dans le méme temps, la blanchisserie de I'EHPAD de
Paron a été agrandie et suréquipée. En effet, la blan-
chisserie des EHPAD St-Joseph et de Pontmain étant
vétuste, il a été décidé en 2020 d'agrandir celle de
Paron afin que le linge de ces 2 établissements y soit
traité. Pour ce faire, I'Association a été accompagnée
par la Maitrise d'Guvre Ekum. En cours de chantier, la
demande a évolué vers l'intégration de I'EHPAD Ste
Anne en complément. Les travaux se sont déroulés de
février d décembre et ont co(té 863 K€. Le tonnage
de linge traité est passé de 1871 & 284,5 tonnes/an.

Lannée 2021 a également été marquée par la mise
en sécurité du site de Chaudeboeuf. De part leur date
de construction, la majorité des bdtiments présen-
tait des écarts a la norme grandissants et de plus en
plus préoccupants. Plusieurs chantiers ont donc été
menés dans le but d'augmenter la résistance au feu
des structures, mais aussi d’améliorer les conditions
de transfert horizontal des résidents et des salariés si
besoin. Ces travaux ont été réalisés en 2 phases (2019
et 2021) et représentent un co0t de 'ordre de 160 KE.

Au Foyer de Vie d’Avenel, un local de stockage a été
transformé en salle multimédia. La proximité de la
salle multimédia avec I'espace de vie principal rend
celle-ci accueillante et apaisante pour les utilisateurs.
Les travaux se sont échelonnés en fin 2021 / début
2022 et ont coUté 18 K€.
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Les faits marquants

EHPAD/FV/FAM
de Chaudeboeuf

Mise en sécurité incendie des pavillons - phase 2/2
Amélioration de la résistance au feu des structures et des condi-
tions d’évacuation en cas d'urgence (phase 1/2 réalisée en 2019)

/| JANVIER A DECEMBRE

/| JANVIER EHPAD de Pontmain

Reprise des études pour la restructuration de 'EHPAD
Orientations : passage de 83 résidents a 70, passage de 6 niveaux uti-
lisés & 4, création de 2 unités protégées, création d'une chaufferie bois

/| FEVRIER Services généraux - Paron

Début des travaux d'extension de la blanchisserie

/| AVRIL EHPAD La Chesnardiére

Début de modernisation de la salle de spectacle et du manoir
Salle de spectacle : Travaux de ravalement, mise en accessibilité de la
scene pour les personnes en fauteuil roulant, modernisation du maté-
riel hi-fi, rénovation esthétique, etc.

Rez-de-chaussée du manoir : création d'une salle de réunion pour 16
personnes avec cuisine équipée, rénovation esthétique, etc.

// JUIN Services généraux

Début des études pour la cuisine centrale associative

Orientations : atelier culinaire comprenant une légumerie et une
pdtisserie, de portée associative et respectant la loi Egalim

/| OCTOBRE EHPAD La Chesnardiére

Livraison de la salle de spectacle

// NOVEMBRE Foyer de Vie d’Avenel

Début des travaux de création d'une salle multimédia

/| DECEMBRE EHPAD La Chesnardiére

Livraison du rez-de-chaussée du manoir
Hors salle de réunion (livraison début 2022)

'
v

Blanchisserie

Chapelle manoir Salle de reunion manoir



SYSTEME D'INFORMATION

Notre mise en conformité vis-d-vis du Regle-
ment Général sur la Protection des Données pro-
gresse. La cartographie est enfin terminée et la
mise d jour de nos
différents contrats
(contrat de travail
ou de séjour) a
commencé depuis
quelques mois.

Enfin, I'archivage et les durées de conservation
ont été des sujets importants en 2021. Cela nous
a permis d'enclencher une gestion plus fine de
nos archives et de se mettre en conformité sur la
durée de conservation de celle-ci.

Téléphonie fixe

Notre nouveau partenaire SFR, auprés duquel
nous avons contractualisé en 2020, ne nous ap-
porte pas satisfaction. Celui-ci accuse pres de
deux ans de retard pour le déploiement sur cer-
tains établissements. Nous avons donc décidé
de mettre fin d notre collaboration pour confier
ce volet & OMR Télécom, qui s'occupe déja de
nos liens serveurs.

Un outil de gestion des demandes et incidents
a été mis en place en février 2021 au sein de
I'’Association. Celui-ci permet de centraliser les
demandes afin d'apporter plus de réactivité et
un meilleur suivi.

Mis en place en janvier pour trois
établissements pilotes, celui-ci a été
généralisé en février de cette méme
année et comptabilisait plus de 1500
tickets a la fin décembre 2021.

www.anneboivent.com

Gestion des mots de passe

Depuis juin, une nouvelle politique de mot de
passe plus contraignante a été mise en place.
Les nouveaux mots de passe doivent avoir au
moins 8 caractéres, ne pas contenir d'éléments

de votre identifiant et comporter au moins trois
des quatre types de caractéres suivant : - minus-
cule - majuscule - chiffres - caractéres spéciaux
(@ é&¢g!?2-.)

Modernisation

""" du systéme d'information

Renouvellement des serveurs

Une consultation a été lancée a I'automne 2021
afin de renouveler notre infrastructure serveurs
qui arrivait & échéance. Trois sociétés, AVITI,
OMR et lliane, toutes intervenant sur notre sec-
teur géographique, ont été consultées et ont
proposé des solutions différentes. Loffre de la
société OMR a été retenue pour sa solution in-
novante et son équilibre budgétaire. Cette nou-
velle solution sera mise en place courant 2022.

Renouvellement de la ferme RDS

Une autre étape de la modernisation de notre
S.I. a été finalisée cet automne. Celle-ci était né-
cessaire car certaines de nos solutions étaient
en fin de vie aupres de Microsoft. Elles ne per-
mettaient plus d'avoir acces aux dernieres mises
a jour systéme et donc de maintenir un haut ni-
veau de sécurité.

Cette opération a consisté en la mise a jour de
notre environnement quotidien vers les versions
les plus récentes de Windows et Office.

ASSOCIATION ANNE BOIVENT / RAPPORT DACTIVITE 2021



Conclusions

LES PROJETS A VENIR

DEVELOPPEMENT DE
LA COMMUNICATION
ASSOCIATIVE -

Sur 2022, la structuration de cette nouvelle
mission aboutira :

ad l'animation de nos réseaux sociaux
(LinkedIn et Facebook) ;

e 0 larefonte du site internet de

Dans le cadre du projet associatif 2021-2027, I'Association

l'adaptation de notre organisation interne a
été retenue comme |'une des orientations stra- | .
tégiques. :

a la conduite de toutes les actions de
communication qui visent a valoriser
nos projets, nos partenariats, les re-
crutements en cours... d'une maniere
générale, I'hnumain qu'il s'agisse des
professionnels ou des personnes ac-
compagnées.

Pour mieux répondre a |'objectif "Mieux commu-
niquer en interne et en externe au service de la
visibilité de notre action', une nouvelle identité
visuelle a été définie et un responsable commu-
nication nommé a temps partiel.

2023, la Direction des Ressources Humaines
a proposé la création d'un groupe de travail
éphémere.

LE RENOUVELLEMENT
DES INSTANCES
REPRESENTATIVES

DU PERSONNEL

Ainsi, chaque CSE d'établissement a nommé
1 ou 2 élus pour participer d ces travaux. Ce
groupe de travail s'est réuni 3 fois de mars a
mai 2022. De ces échanges est imaginée une

En janvier 2019 se déroulaient les premieres
élections des CSE de I'Association. Négocié en
2018, I'accord sur la mise en place du CSE avait
acté la création de 8 CSE d'établissements, un
CSE central et une CSSCT.

Apres 3 années de fonctionnement, force est
de constater que ce modele peut étre amélio-
ré afin de favoriser la communication inter-CSE,
alléger le formalisme afférent aux réunions des
instances et harmoniser la gestion des ceuvres
sociales.

Pour réfléchir sur le modele CSE de demain,
les prochaines élections ayant lieu en janvier
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structuration en CSE unique avec la création
de la fonction de représentant de proximité.

A I'heure oU ces lignes sont écrites, chaque
CSE d'établissement est consulté et invité a
émettre son avis sur ce nouveau format. L'en-
semble de ces avis sera présenté et analy-
sé au mois de juin lors de la réunion du CSE
Central.

Ainsi, au second semestre 2022, les délégués
syndicaux seront invités d négocier un nouvel
accord sur le renouvellement du CSE. Gréce
aux travaux menés par ce groupe de travail,
délégués syndicaux et direction pourront né-
gocier de maniere éclairée sur ce theme.



LES PROJETS
IMMOBILIERS

La création d'une cuisine centrale

Apres l'agrandissement de la buanderie centrale
en 2021, I'Association a fait le choix de centrali-
ser la restauration en réalisant une cuisine cen-
trale sur un terrain de la commune de Romagné.

Cet atelier culinaire desservira en ligison froide
I'ensemble des etobhssements de I'Association.
: Un atelier pdtisse-
rie et une section
de préparation des
textures faciles a
manger seront des
particularités de
cette future cuisine.

LEHPAD plateforme au service du domicile

La commune de Louvigné-du-Désert a été iden-
tifiée par I'Association pour expérimenter un
nouveau principe d'accompagnement de la per-
sonne dagée. Positionner 'EHPAD comme une
plateforme de ressources pour le domicile & tra-
vers |'externalisation de certaines prestations
de la structure : LEHPAD "hors les murs” est un
dispositif permettant aux personnes dgées dé-
pendantes de bénéficier des offres et des tech-
nologies disponibles en EHPAD tout en restant a
domicile.

Transformation et transfert de la MAS

Actuellement, I'acces aux soins est la probléma-
tigue majeure de la MAS. Implanter cet établis-
sement sur le site de Paron va permettre d'en-
visager des mutualisations avec I'lME-EEAP et
I'EHPAD voisin et d'ancrer une proximité avec les
services de soin et le Centre Hospitalier.

LARS a octroyé une subvention d'investisse-
ments pour accompagner le transfert de la MAS.
Une réserve majeure est mise en avant : la créa-
tion d'une activité sur le site de la MAS permet-
tant de maintenir de I'emploi sur la commune.

Extension de I' ME-EEAP de Paron

L'Habitat inclusif

'Habitat inclusif offre un cadre de vie semi-col-
lectif valorisant la convivialité et I'intégration dans
I'environnement social.

Lo philosophie du projet est multiple :
Développer un chez soi adapté ;

* Vivre en autonomie dans un environnement sé-
curisé, au cceur de la cité ;

» S'inscrire dans une logique de parcours de vie ;

* Garantir un libre choix comme tout citoyen
dans un environnement social et associatif.

Des démarches sont en cours depuis décembre
2019 avec la municipalité de la commune de Saint-
Aubin-du-Cormier pour implanter les premiers Ha-
bitats Inclusifs : un bdtiment de 6 T1 destiné aux

personnes en situation de handicap vieillissantes et
un batiment de 6 T1 pour des personnes TED/TSA.

Réhabilitation de 'EHPAD de Pontmain

L'étude du projet de réhabilitation de I'EHPAD
de Pontmain s'est poursuivie. Un Plan d'Aide
a I'Investissement a été déposé a la CNSA en
juillet 2021 et un Plan Pluriannuel d'Investisse-
ment a été remis au Conseil Départemental de
la Mayenne en aoUt 2021.

Ce projet consiste a réhabiliter 'EHPAD a hau-
teur de 70 places dont un secteur protégé de 28
places (2x14). Cette offre spécifique est unique
au niveau du Bocage Mayennais.

Les résidences séniors

Les résidences services seniors représentent une
solution d'hébergement adaptée a des seniors
autonomes désirant leur indépendance.

Ces résidences
sont non médica-
lisées et disposent
d'un personnel
présent de fagon
permanente  afin
d'organiser tous les
services demandés

Aprés la réponse posi- par I'habitant.
tive d'un appel a pro-
jets, I'Association a ob-
tenu des financements
pour créer une unité
d'accueil temporaire de
6 places. Les travaux
devraient démarrer au
2¢me semestre 2022.

www.anneboivent.com

lls disposent d'espaces collectifs propices aux
échanges entre seniors : restaurant, salon TV, bi-
bliotheque, salon de coiffure, etc.

L'Association envisage d'implanter sa premiere
résidence séniors au coeur du bourg de Saint Au-
bin-du-Cormier.
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Conclusions

Le Bureau

LA GOUVERNANCE ET LA DIRIGEANCE

Cadre institutionel

L'Association Anne Boivent, association a but
non lucratif loi 1901, est née en 1998 du regrou-
pement d'établissements médico-sociaux gérés
par la congrégation des Soeurs du Christ Ré-
dempteur.

Le Bureau de I'Association a été élargi et les
commissions mixtes (Administrateurs-Salariés)
ont été trés impliquées dans la vie de I'Associa-
tion. Un nouveau groupe de travail en charge
de la réflexion sur la transmission de biens mo-
biliers entre la Congrégation et I'Association
s'est réuni a 4 reprises.

Le Bureau et le Conseil d’Administration se sont
réunis chacun & & reprises au cours de l'année
2021. De plus, 40 commissions se sont tenues
sur les thématiques suivantes :

Finances Travaux

Recrutement Gestion
Stratégique Reglementation
Bientraitance Communication

Mobiliers

M. Jean-Claude LEGUERINEL
Président

M. Michel JANVIER
1¢" Vice Président

Soeur Marie-Angéle FAUVEL
2¢me Vice Présidente

M. Robert GARNIER
Trésorerier

Soeur Marie-Thérese BOUCAULT
Dr. Henri ROUAULT DE LA VIGNE

M. Jean Paul GOUPIL

Cadre opérationnel

LAssociation, de 2010 & 2020, a progressive-
ment mis en place une organisation caracté-
risée par un mode de gestion adapté a une
entreprise de I'économie sociale.

Cela s'est traduit par le réle attribué a la gou-
vernance renforcé par le reglement intérieur de
2020 et par la structuration du siege. Depuis
juillet 2021, les 2 Pbles sont réunis au sein d'une
Direction Opérationnelle et la Direction QHSE
est regroupée avec une Direction des Projets,
du Développement et de I'Innovation.

La Direction générale continue d'étre chargée
d'assurer la conduite des orientations et des
projets décidés par le Conseil d’Administration
et validés par I'Assemblée Générale.

Elle a également pour mission la coordination,

le contréle et I'évaluation des activités, I'appui
aupres des directeurs d'établissements.

Organigramme du siege

Assistante
de Direction Générale

Resoonsob\.e
Communication

Secrétaire

Les Administrateurs

Mme Yvette DUFEU

Mme Marie-Thérése TIZON
M. Bertrand CORTYL

M. Joseph TROTIN

M. Serge LAUNOIS

M. Henri BOULLET r |
Trésorerier Adjoint
Direction Direction Dévept, Direction Direction
M. Lgurgnt SO.U.US QHSE Projets & Innovation R.H. des Opérations
Secrétaire Adjoint
Soeur Michelle JOSSE Direction
e des établissements
M. Christian FEBVRE
Responsable | | ‘ E
Travaux & Chef de Resp. S.I. Chef de Péle
Projets Immo. Pole R.H. ‘ Comptabilité

M. Gérard BADICHE

M. Jean PELE

M. Frangois-Xavier LEMONNIER
M. Pierre LAVERGNE

M. Frédéric HURTAUD



NOUS CONTACTER

www.anneboivent.com

Foyer de Vie d'Avenel

EHPAD de Chaudebqeuf

e :1';_:rh' :

SSIAD de Louvigné EHPAD de Pontmain

1 rue Abbé Lepannetier | 8 rue de La Grange Chaudeboeuf 8 boulevard de la Chesnardiéere
35420 LOUVIGNE-DU-DESERT 53220 PONTMAIN 35133 SAINT-SAUVEUR-DES-LANDES 35300 FOUGERES
® 0299171228 ® 0243050729 ® 0299988003 ® 029951059
© ssiad.contact@anneboivent fr © rillepontmain@anneboivent fr © chaudeboeuf@anneboivent fr © foyeravenel@anneboivent fr

IME-EEAP de Paron

EHPAD La Chesnordiére EHPAD Les Alleux

Chaudeboeuf 20 bouIevard\NeIson Mandela
35300 FOUGERES

8 boulevard de la Chesnardiére Place Alain Kervern
35300 FOUGERES 35520 MELESSE 35133 SAINT-SAUVEUR-DES-LANDES
@ 0299661161 ® 0299988003 @ 0299186000
© chaudeboeuf@anneboivent. fr © imeeeap.paron@anneboivent fr

® 0299998955
© lachesnardiere@anneboivent fr © lesalleux@anneboivent fr

EHPAD Saint-Joseph

W

Rue de I'Abbé Duval Chaudeboeuf 8 boulevard dge la Chesnardiére
35133 SAINT-SAUVEUR-DES-LANDES 35300 FOUGERES
® 0299949570

1rue Abbé Lepannetier
35420 LOUVIGNE-DU-DESERT 35133 LAIGNELET
® 0299981139 30299941034 ® 0299988003
0 residencesainteanne@anneboivent.fr e chaudeboeuf@anneboivent.fr Q siege@anneboivent.fr

@ stjoseph@anneboivent.fr

EHPAD La G EHPAD de Pa - MAS Gaifleury

Rue Armand Rébillon

Route d'Argentré 18 boulevard Nelson Mandela
35500 VITRE 35300 FOUGERES 35420 ST-GEORGES-DE-REINTEMBAULT
@ 0299752591 ® 0299172033 ® 0299970418

© ehpad.paron@anneboivent fr © gaifleury@anneboivent fr

Q laguilmarais@anneboivent.fr
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Conclusions

LE LEXIQUE

ADMR : Aide d Domicile en Milieu
Rural

AES : Accompagnant éducatif et
social

ARS : Agence Régionale de Santé
AS : Aide-Soignant(e)

ASG : Assistant(e) de Soins en
Gérontologie

BPJEPS : Brevet Professionnel de la
Jeunesse, de I'Education Populaire et
du Sport

CAF : Capacité d'Auto Financement

CLAN : Comité de Liaison Alimenta-
tion et Nutrition

CLUD : Comité de Lutte contre la
Douleur

CNSA : Caisse Nationale de
Solidarité pour I'Autonomie

COMEX : Comité Exécutif

CPOM : Contrat Pluriannuel
d'Objectifs et de Moyens

CSE : Comité Social et Economique

CSSCT : Commission Santé, Sécurité
et Conditions de Travail

CVS : Conseil de Vie Sociale

DARI : Document d'Analyse du
Risque Infectieux

EAPA : Enseignant en Activité
Physique Adaptée

EEAP : Etablissement pour Enfants
et Adolescents Polyhandicapés

EHPAD : Etablissement d'Héber-
gement pour Personnes Agées
Dépendantes

EMASP : Equipe Mobile d’Accom-
pagnement et de Soins Palliatifs

ESAD : Equipe Spécialisée
Alzheimer & Domicile

ETP : Equivalent Temps Plein

FAM : Foyer d'Accueil Médicalisé

GIR : Groupe Iso-Ressources

GLPI : Gestionnaire Libre de Parc
Informatique

GMP : GIR Moyen Pondéré

HAD : Hopital a Domicile

IDE : Infirmiére Diplédmée d'Etat

IME : Institut Médico-Educatif

MAS : Maison d'Accueil Spécialisée

MDPH : Maison Départementale des
Personnes Handicapées

MRS : Maison de Retraite Spécialisée

MAIA : Méthode d'Action pour
I'Intégration des services d'aide et de
soins dans le champ de I'Autonomie
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PASA : Pdle d'Activités et de Soins
Adaptés

PEPA : Prime Exceptionnelle de
Pouvoir d'Achat

PMO : Prestation en Milieu Ordinaire
PMR : Personne & Mobilité Réduite
Péle PA : Pole Personnes Agées

Pdle PH : Pdle Personnes en situa-
tion de Handicap

PPA : Projet Personnalisé
d'’Accompagnement

PRAP : Prévention des Risques liés a
I'Activité Physique

QHSE : Qualité, Hygiéne, Sécurité,
Environnement

RAPT : Réponse Accompagnée Pour Tous

RDS : Remote Desktop Services ou
Services Bureau a distance

RGPD : Reglement Général sur la
Protection des Données

RPS : Risques Psychosociaux

Sl : Systeme d'Information

SIRH : Systeme d'Information
Ressources Humaines

SSIAD : Services de Soins
Infirmiers & Domicile

TED : Troubles Envahissants du
Développement

TMS : Troubles Musculo-Squelettiques

TSA : Troubles du Spectre
Autistique
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Retrouvez nos publications de I'année, nos
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www.anneboivent.com



